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Contactos para consultas o
inquietudes frente a este informe
[GRI 2-3]

Francisco Javier Cano Cabrejo
Profesional Corporativo Il de Responsabilidad
Social Empresarial - RSE

Gestion:

Colaboradores de Cusianagas cuya dedicacion
y esfuerzo posibilitan la comunicaciéon de los
desafios y logros de la empresa en nuestro
Informe de Sostenibilidad 2023

Adicionalmente, los invitamos a consultar
nuestra pagina web y redes sociales:

www.cusianagas.com
® ) @cusianagas
® @ @cusianagassasesp

La opinién de nuestros grupos de interés es
fundamental en nuestro proceso de mejora
continua. Los invitamos a compartir con hosotros
sus comentarios o inquietudes sobre este
informe, a través del correo electrénico:

comunicacionesyrse@grupodellano.com

Linea de
Atencion al Cliente

608 6819081

Lunes a Viernes
7:00 a.m. - 4:00 p.m.
Jornada continua

Direccion
Carrera 20 # 18- 66

barrio El Gavan
Yopal, Casanare

Disefio grafico
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Acerca de este Informe
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

Con el propésito de comunicar de manera integral a nuestros grupos de interés las acciones llevadas a cabo
en el &mbito social, ambiental y econdmico, Cusianagas S.A.S E.S.P BIC se complace en presentar su In-
forme de Sostenibilidad 2023. Este documento ofrece un detallado andlisis de las actividades desarrolladas
durante el aio en mencién, en consonancia con nuestra estrategia de sostenibilidad y los temas prioritarios

asociados.

Este informe, correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023, se elabora y pu-
blica anualmente, siguiendo las directrices de la
metodologia propuesta por la Global Reporting
Initiative (GRI) en su versidn actualizada de 2021,
aplicando el estandar sectorial de Qil & Gas. Decla-
ramos la opcion “Esencial” como la mas pertinente
al alcance de la informacién presentada.

En los casos donde se registren modificaciones en
la metodologia de calculo de los indicadores o se
presenten variaciones en las cifras reportadas en
comparacidn con el afio anterior, estos se reflejaran
detalladamente en la seccién correspondiente.

Asimismo, expresamos que no contamos para
nuestro informe con una verificacién realizada por
terceras partes; la exactitud y veracidad de los in-
dicadores y requerimientos que ofrecemos corres-
ponde a la responsabilidad de los profesionales de

las diferentes areas de la compania, quienes estan
encargados de suministrar la informacién. Sus ac-
tividades y metodologias estan regidas por esque-
mas de controles internos establecidos por la orga-
nizacion.

Nuestro informe ha sido formalmente revisado y
aprobado por la presidente de la junta directiva
Shair Arismendy Sanchez, los miembros de la Junta
Directiva y Asamblea de Accionistas a través de las
diferentes sesiones realizadas durante los primeros
meses de 2024.

La versién final del informe es presentada ante la
Superintendencia de Sociedades de Colombia en el
mes de mayo para su validacién de acuerdo con la
ley 1901 de 2018 y el decreto 2046 de 2019. Parale-
lamente, se procederd a su publicacién y difusién a
nuestros grupos de interés.
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Mensaje de
huestra representante legal
[GRI 2-22]

Con entusiasmo, les presentamos el Informe de Sostenibilidad 2023 de Cusianagas, una exhaustiva recopi-
lacién que arroja luz sobre los hitos y desafios que definieron nuestro camino en el Gltimo afio. Este informe,
lejos de ser una narrativa convencional, se erige como un testimonio fehaciente de nuestra capacidad para
innovar y crecer en el dindmico escenario del sector del gas.

Al celebrar los logros obtenidos, lo hacemos con
gratitud, reconociendo que cada desafio superado
ha representado para nosotros una valiosa oportu-
nidad para evolucionar y perfeccionarnos. Esta es
una historia que marca tres décadas de dedicacion,
trascendiendo mas alld de simples cifras y resul-
tados; forjando la resiliencia y determinacién que
definen el compromiso innato de Cusianagas con
la sostenibilidad.

El gas natural, para nosotros, no es simplemente
un recurso; es la llave que desbloquea innumera-
bles oportunidades para el desarrollo sostenible. En
nuestra regién, va mas alla de encender estufas y

“$)Cusianagas’

U2 2

propulsar motores; es el catalizador que alimenta
suefios, enciende la chispa de la innovacién y ca-
lienta los corazones de una comunidad que pros-
pera.

Casanare es mas que un lugar en el mapa. Es un
territorio con infinidad de oportunidades, al cual
dedicamos nuestra labor con esmero bajo la con-
signa "Energia para hoy, compromiso sostenible
para siempre” A medida que avanzamos, nos com-
prometemos a ser custodios responsables de este
territorio, contribuyendo al progreso local de ma-
nera consciente y sostenible para las generaciones
venideras.

£

Francely Gomez Rivas
Representante Legal

Informe de Sosenibilidad 2023
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Cusianagas en Cifras

-

Namero de
usudadrios
consumidores
de gas natural
por sectores.

Ventas
de gas

en m3 por
mercado

Proceso Comercial

Domiciliario:
63.817

Comercial:
3.640

67 hogares Ventds
uhuevos 2010 | serfigas {8} B | b 2010 e
rheee 9 C) domiciliarias en 2023
88.513 S / 233
GNV 2 vencues St | 4B ED
(o= Spiiees z',:e;szs - Cusianagas)
Atencion O 66.407
alcliente (=) ocienesaenddos

]

Grandes clientes:
1.668.297

Industrial:
369.554 M3

Domiciliario:
7.885.527 M3

Comercial:
4.838.714

Recuperacion 0 Naturalmente Digitdl =~ Facturas
de cartera Huevas =T 798.781
personas $ | facturas
\ 93,74% 8 5 inscritas entregadas /

Instalaciones Eventos Atendidos Longitud total de

2.036 en emergencias lared de

Instqlqgiqne; en total 3 776 distribucion

Cormictiar o4 649.483,9Km

ey

\_

Nuevos proyectos
o convenios

Revisiones Eeperanza y Vil Eiana an
perlodlcas el municipio de Villanueva,
9 969 Primero de octubre en
e Tauramena, Villa Flor
Revisiones Etapa 3, Villa David Etapa
Periodicas 5y 6 en Yopal. /

Informe de Sosenibilidad 2023
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\ ( Cifras Ambientales

0,
219u3 6 90%
de nuestra flota
Colaboradores. de consumo de agua vehicular son hibridos

reducido (gas-gasolina)

N 19,05
contrqtqmones 7 Ha O 109

de hdbitats o Hectareas capacitaciones
COIOborOdores protegidos ambientales a colaboradores
en teletrabajo o

trabajo en casa. 1 4 5]Kg (o) 8 5

Residuos de la operacion inspecciones
reciclados ambientales
Ascensos.

. oh
Bonos de gestion 120
de desemperio arboles sembrados auditorias internas
Naturalmente Digita ambientales
N\ e e J

Reconocimientos

Cusianagas recibié el re- Reconocimiento Sello VER-
conocimiento de Empre- DE DE VERDAD, en catego-
sas BIC por parte de la ria semilla, un reconocimien-
Cémara de comercio de to que resalta el enfoque
Casanare por su liderazgo de sostenibilidad en nues-
en innovacién y compro- tras actividades y procesos,
miso con practicas em- como compromiso a la miti-
presariales responsables gacién del cambio climatico.
y sostenibles.

. Informe de Sosenibilidad 2023
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Perfil de la organizacion
[GRI 2-1]

Cusianagas S.A.S E.S.P BIC, una empresa del sector
privado, ha consolidado eficientemente un modelo
de trabajo y relaciones con sus grupos de interés
durante sus 29 afios de presencia en Colombia. La
organizacién se destaca como lider en la distribu-
cion y comercializacién de gas natural, atendiendo
los segmentos residenciales, comerciales, indus-
triales y de movilidad, asi como ofreciendo otros
productos y servicios que afiaden valor a sus clien-
tes en el departamento del Casanare.

Historia

Comprometida con sus valores y directrices cor-
porativas, Cusianagas S.A.S E.S.P BIC promueve el
desarrollo sostenible mediante la bisqueda cons-
tante de la excelencia y la aplicacién de practicas
socialmente responsables en todas las regiones en
las que opera. La empresa cuenta con un entorno
empresarial propicio y un clima favorable, respal-
dados por un alto nimero de profesionales califica-
dos que trabajan de manera conjunta para lograr un
propdsito comdn: la creacién de valor econdémico,
social y ambiental. Estos factores generan la opor-
tunidad para continuar avanzando y consolidarse
como un negocio de largo plazo.

1993

2007

Cusianagas S.A.S E.S.P.
BIC nacié en Yopal el 16
de julio de 1993 e inici6 sus
operaciones el 15 de marzo
de 1994. Se constituyé bajo
la premisa de conformar
una empresa regional y
con identidad casanarefia,
con infraestructura técnica
y econémica para atender
las necesidades energéti-
cas de la region.

12 Informe de Sosenlbllldad 2023
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Cusianagas contaba ya
con la concesién de los
municipios de Villanue-
va, Aguazul, Monterrey y
Tauramena. Se construye-
ron estaciones de servicio
de gas natural vehicular
(GNV) en el municipio de
Yopal y en Villanueva, con
el propésito de satisfacer
las necesidades de la co-
munidad casanarefia con
seguridad, economia, lim-
pieza y comodidad.

La empresa obtuvo el cer-
tificado del sistema de
gestion de calidad en cum-
plimiento a los requisitos
de la norma ISO 9001:2000
y tras las actualizaciones
siguientes, para el afo
2017 se logra la renovacion
anticipada del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la
nueva versién de la norma
NTC ISO 9001:2015.

Cusianagas cumplié 30
anos al servicio en la co-
munidad con un equipo
humano  comprometido
con la mejora de la orga-
nizacion y en trabajar cada
dia para incrementar la
satisfacciéon de nuestros
usuarios.

“S)Cusianagas’
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Brindamos oportunidades
a las personas y negocios
para cumplir sus suefios de
confort y eficiencia, contri-
buyendo a una mejor ca-
lidad de aire, a través de
soluciones energéticas sos-
tenibles.

En el afio 2025 seremos pio-
neros e innovadores en la
implementacion de solucio-
nes energéticas que apor-
ten al desarrollo sostenible y
calidad de vida de la regién,
con reconocimiento a nivel
nacional.

Politica de

calidad

Nos comprometemos a
mejorar continuamente
nuestros procesos de ma-
nera efectiva, asegurando el
cumplimiento del propdsito,
propuesta de valor y requi-
sitos aplicables, asi como el
impacto positivo a los gru-

Valores corporativos

O

COMPROMISO
Ejecucién impecable,
impactar con el cambio,
inspirar el talento, pasién
por el logro.

|
o

CONFIANZA
Ejecucién impecable,
negociacion.

Los valores de la organizacién constituyen los pi-
lares fundamentales de su propdsito empresarial,
representando un conjunto de creencias y normas
de conducta que enriquecen tanto la calidad de
vida organizacional como la interaccién con el en-
torno.

Cada uno de estos valores ha sido meticulosamen-
te definido en armonia con los demas lineamientos

“$)Cusianagas’

pos de interés de la organi-
zacion.

EMPATIA
Comunicacioén efectiva,
inspirar el talento, redes

efectivas de trabajo.

VOCACION

DEL SERVICIO
Deleitar al cliente,
impactar con el cambio.

estratégicos, analizados bajo la guia proporcionada
por la consultoria de Trayectoria MEGA. Para cada
valor aprobado, se han identificado comportamien-
tos especificos asociados. Estos valores estan suje-
tos a una revisién y aprobacién constante por parte
de la alta direccion, garantizando asi su vigencia y
relevancia en todas las operaciones de la organi-
zacion.

Informe de Sosenibilidad 2023
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Cadena de valor
[GRI 2-6]

VINCULACIONES AL SER-
VICIO DE GAS NATURAL

Conexion con usuarios residenciales,
comerciales e industriales.

CERTIFICACION DE
INSTALACIONES

Revision periddica del estado de la insta-
lacién con un organismo de inspeccién
acreditado.

SERFIGAS

Financiacién de gasodomésticos a tra-
vés de la factura del servicio publico de
gas domiciliario.

POSTVENTA

Son los servicios requeridos por los
usuarios cuando se presentan anomalias
internas o externas.

MERCADOS SERVIDOS

Los mercados servidos por parte
de Cusianagas se encuentran en
el departamento de Casanare, en
cinco municipios.

Informe de Sosenibilidad 2023
Gases del Cusiana S AS.ES.PBIC

REPARACIONES

Son los servicios derivados de las nove-
dades o anomalias detectadas a la hora
de realizar las revisiones periddicas.

CONSTRUCTORAS

Disefos para las redes, hasta el acompafa-
miento y asesorfa en el desarrollo de los pro-
cesos constructivos, instalaciones internas,
cargos por conexién y puntos adicionales.

GNV

Contamos con las estaciones de servicio
con el fin de suplir las necesidades de
abastecimiento de combustible GNV y
lubricantes.

“S)Cusianagas’



Cadena de suministro
[GRI 2-6]

En la cadena de suministro de gas natural a la demanda, intervienen diversos actores:

Los productores, encargados de entregar el gas natural desde la fuente de abastecimiento. Los transpor-
tadores, representados por TGl y/o Coinogas, disponen de gasoductos para el transporte del gas natural,
entregandolo al distribuidor, que en este caso es Cusianagas. Este Ultimo, a través de sus redes, realiza la
distribucidén hasta los clientes, que abarcan hogares, empresas e industrias. Trabajamos estrechamente con
reguladores y autoridades locales para asegurar la seguridad y calidad de nuestro servicio, asi como para
fomentar practicas comerciales justas y transparentes.

Ademds de nuestras actividades operativas, mantenemos relaciones comerciales con diversas partes in-
teresadas, como proveedores de equipos y servicios, contratistas de construccién y mantenimiento, y au-
toridades gubernamentales. Nos esforzamos por establecer relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas
con estos colaboradores, fundamentadas en la confianza, la transparencia y el cumplimiento de estandares
éticos y legales.

A .

éAcaso el En el momentoen ‘
N ¥ e que L9 extvaen, el %
gas natural es - “ = gas natural es un
: huesilo milenavio,
2 =S s decir un fosil, ya que proviene

de la descomposicion organica
de animales y vegetales.

éSabias por qué el gas
natural pasa por una " B —

N g e na vez extraido es, deshidratado,
transformacion para limpiado y alejado de los restos de
poder llegar a tu hogar, azufre para poder rejuvenecerloy l

N

- : < que esté listo para ser
industria o comercio? transportado
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Una vez que el transportador me
ayuda a cruzar con sus gasoductos
el Casanare hasta el City gate, @)

soy capaz de llegar

are mis amigos " - | i ogar, comercio 0 EDS
3 s de Cusianagas
cdmg Llego hasla mereciben

tu hogar, comercio,

ponen algo de olor para ser
mas detectable y ser el gas
natural que todos conocen.

industria o EDS " =

- A 8 , 9 Cuando llego, me bajan la

. ) 5 presién para relcjarme, me
> .
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Ellos al ser los duerios la A n n ysi quieres
red de gasoductos que  pue & ciuc conocer més,
atraviesa Casanare, donde me reciben telo contaré

pronto...
son quienes se encargan

W detransportarme

Yy como me ayuda a _ @
llegar hasta tu ciudad - { e N ; S

o municipio
::: |

@

- <
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Grupos de interés
[GRI 2-23]

En Cusianagas se cultiva una interaccién continua con los grupos de interés, con el objetivo de mantener
una base sélida de confianza. Este compromiso se fundamenta en la premisa de identificar proactivamente
posibles impactos, gestionarlos de manera eficiente y construir auténticas relaciones de empoderamiento,
cogestidn y corresponsabilidad. Estas conexiones sélidas permiten el desarrollo de operaciones sostenibles,

cumpliendo con la premisa de valor compartido.

La identificacién de grupos de interés se clasifica
en tres categorias fundamentales: esenciales, im-
portantes y primarios. Esta clasificacién se basa en
criterios clave como los Lineamientos Estratégicos
y de Sostenibilidad, asi como en atributos del servi-
cio, incluyendo la continuidad y cobertura, agilidad
en tramites, opciones de financiacién y precios, ca-
lidad del servicio, idoneidad del personal, experien-
cia del cliente y reputacion. Este enfoque integral
nos permite comprender y abordar las expectati-
vas y necesidades, fortaleciendo las relaciones con
cada uno de ellos.

Clientes

Junta Directiva
y accionistas

Colaboradores

Comunidad en
general

Lideres de
opinion locales

Este Informe de Sostenibilidad sirve como instru-
mento para dicha conversacion, ofreciendo una ex-
posicién de las actividades llevadas a cabo en 2023
en las dreas social, econémica y ambiental. Ade-
mas, proporciona indicadores y enfoques de ges-
tién que reflejan el desempefio y la manera en que
abordamos todas nuestras responsabilidades.

A continuacién presentamos los grupos de interés
identificados:

Familia de
colaboradores

Organismo de
Inspeccién
Acreditados (OIA)

Proveedoresy
contratistas

@ Productory Entes de control, vi-
( IB transportador gilancia, regulacién % Agremiaciones
de gas a nivel nacional
) Empresas del Mediosde Entes guber-
dime Pl comunicacion namentales
Ll locales - locales
Inf deS ibilidad 2023 ] ®
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Expectativas de los Grupos de Interés
[GRI 2-29]

A través de un analisis interno, la organizacion reali-
z6 una tabla donde se establecieron las principales
necesidades y expectativas de Cusianagas hacia
nuestros grupos de interés y de nuestros grupos
de interés hacia nuestra organizacién. De esta ma-
nera, identificamos cudles son los riesgos y opor-
tunidades para abordar el comportamiento como

Espacios y medios de relacionamiento
[GRI 2-25]

ciudadanos corporativos y avanzar en los esfuer-
zos frente a la gestidn que le damos a cada una de
sus necesidades. El actual documento, se encuen-
tra para uso y conocimiento interno, en la intranet
corporativa “Compartiendo Conocimiento” en una
Matriz Canva.

En Cusianagas se establecen relaciones de cercania, credibilidad, confianza y transparencia con los grupos
de interés. La empresa utiliza medios y herramientas de comunicacién de doble via para fortalecer su repu-
tacién y generar un didlogo claro, sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente.

Tipos de Comunicacion

Doble Via

Una Via

Grupos de Interés

9 9 9
9 SIS
$
‘(')ﬁ
S 9
9
$ 9 $ o)
$ $ v B )
$
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FstrucTura y composicion de la Gobernanza
GRI 2-9

La estructura del gobierno corporativo de la organizacién estd compuesta por la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva y el Gerente, junto con los comités correspondientes. Estos 6rganos son los
encargados de tomar todas las decisiones estratégicas en asuntos econémicos, ambientales y sociales en
beneficio de la empresa y sus grupos de interés.

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA CUSIANAGAS

ABRIL 2023- MARZO 2024

PRINCIPAL SUPLENTE

SANDRA GIOVANNA GOMEZ CASTANEDA YECENIA CASTANEDA CHAVEZ
SHAIR ELENA ARISMENDY SANCHEZ CARLOS ANDRES GOMEZ
ELIS ROSA TELLEZ GUZMAN NORMA CONSTANZA JIMENEZ GIL
CAMILO ANDRES LINEROS CASTRO CESAR AUGUSTO MILLAN MARTINEZ
MARCELO VLADIMIR BARACALDO VILLALBA GERARDO YESID BARACALDO VILLALBA
Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTE

LEGAL

GESTION TACTICA
Y ESTRATEGICA

AUDITORIA
INTERNA

GESTIONDE SUBGERENCIA
A PROYECTOS E COMERCIAL SUBGERENCIA
INNOVACION TECNICA

‘GESTION DE
COMUNICACIONES Y —e MERCADEO
RSE

l

l

Y DEPARTAMENTO DE
INSTALACIONES
DEPARTAMENTO DE

Ml  GESTIONFINANCIERA COMERCIALIZACION DE

GAS Y OTRAS FUENTES

ALTERNAS DEPARTAMENTO DE

PR GESTION, REGULACION INFRAESTRUCTURA
Y TARIFAS DEPARTAMENTODE

RECAUDO Y CARTERA

!

- DEPARTAMENTODE
GESTIONDELOS DISTRIBUCION
RECURSDS DEPARTAMENTO DE
M FACTURACION
—e DEPARTAMENTO UGII
Sl  GESTION HUMANA
DEPARTAMENTODE
Ml GESTION CON EL CLIENTE T e
GESTION DE —e INGENIERIAY
Sadll TECNOLOGIADE LA MANTENIMIENTO
INFORMACION DEPARTAMENTO

GESTION DE VENTAS

GESTION HSE

l
l

GESTION
ROCI

ES| COMERCIALIZACION
Rl LA EXPERIENCIA DEL DE COMBUSTIBLES
LIENTE VEHICULARES
. GESTION SOPORTE - COMISION POR DELEGACION

EMPRESARIAL

- MUNICIPIOS

—e GESTION JURIDICA

o
33 fesn
n 123
@ 13
2 20
m
=3
m
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Designucién y seleccion del maximo
organo de gobierno
[GRI 2-10]

La maxima autoridad de Cusianagas es la Asamblea
General, integrada por accionistas, sus represen-
tantes o mandatarios, quienes se retinen conforme
a los requisitos establecidos en los estatutos. Las
decisiones de la Asamblea son vinculantes, incluso
para aquellos accionistas ausentes o en desacuer-
do, en asuntos exclusivamente de su competencia y
de caracter general.

En el caso de la elecciéon de dos o mds personas
para un mismo érgano colegiado, se aplica el prin-
cipio del cuociente electoral. Este cuociente se de-
termina dividiendo el nimero total de votos emiti-
dos entre el nimero de cargos a ocupar. Cada lista
resulta elegida tantas veces como quepa el cuo-
ciente en los votos obtenidos por esa lista. En caso
de quedar puestos por ocupar, se designan en or-
den descendente. En situaciones de empate en los
residuos, se decide por sorteo.

Estas decisiones se toman considerando las opinio-
nes de los accionistas, fomentando la diversidad e
independencia en el érgano, y teniendo en cuenta
las competencias pertinentes de los participantes
para supervisar los impactos de la gestidn organi-
zacion.

Presidente del maximo érgano de

obierno
GRI 2-11]

El presidente del méximo érgano de gobierno no
tiene vinculo laboral con la organizacién y tampo-
co ejerce funciones como ejecutivo de la compaiiia;
por ende, no habria relacién alguna conforme a los
conflictos de intereses que se pudieran generar se-
gun las funciones dentro de la representacidn legal
y por el desarrollo de actividades que impacten el
core del negocio.

Informe de Sosenibilidad 2023
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Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la

estion de los impactos
GRI 2-12]

Nuestro méximo érgano de gobierno tiene como
funcién fundamental fortalecer y mantener las es-
tructuras de procesos misionales y corporativos
para cumplir con los objetivos estratégicos de la
compaiiia.

Conforme a los lineamientos de gobierno corporati-
vo, la asamblea debe salvaguardar los intereses de
la empresa teniendo en cuenta las diferentes nece-
sidades de los grupos de interés, también es res-
ponsable de la revisidn y aprobacién de los estados
financieros.

Delegacion de la responsabilidad de

estion de los impactos
GRI 2-13]

En Cusianagas, los lideres corporativos y misio-
nales tienen la responsabilidad de gestionar los
impactos de la organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas. Principalmente las
areas financieras, de gestién ambiental y de gestién
humana, quienes informan a través de los distintos
comités y de manera directa y permanente a la re-
presentacion legal sobre su desarrollo y estrategias
implementadas para la mitigacién de los mismos.

En la Asamblea General de Accionistas, la repre-
sentacién legal presenta los resultados del com-
portamiento del negocio conforme a la ejecucién
presupuestal anual efectiva, el resultado de los es-
tados financieros, el nivel de cumplimiento de los
macroindicadores e indicadores de procesos, asi
como el informe de gestién de la gerencia y jun-
ta directiva; con el fin de mejorar el conocimiento
colectivo ante el maximo dérgano de gobierno en
relacién con los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que recaen sobre la gestién empresa-
rial.

“S)Cusianagas’
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Comités
[GRI 2-9]
A continuacién, se detallan los comités del maximo érgano de gobierno, entre los cuales se incluyen aque-

llos encargados de la toma de decisiones y de la supervisién de la gestién de los impactos de la organizacién
sobre la economia, el medio ambiente y las personas:

COMITES

REUNION ORGANIZADOR PUBLICO QUE SE COMUNICA PERIODICIDAD
JUNTA DIRECTIVA E ~ =
ASAMBLEA GERENCIA INVITADOS ESPECIALES Desempefio de la compania ANUAL
JUNTA JUNTA DIRECTIVA E * Desempefio general de la compafiia
DIRECTIVA CERENE INVITADOS ESPECIALES y proyectos estratégicos YIS
COMITE DE * Indicadores Seguimiento Primario
GERENCIA GERENCIA SUBGERENTES * Seguimiento de proyectos estratégicos MENSUAL
. Resultado de indicadores, de proyectos, de
COMITE GERENTE ACCIONES GERENTES GRUPO DE EMPRESAS iniciativas y temas de mayor importancia TRIMESTRAL
CORPORATIVO EMPRESARIALES Y LIDERES CORPORATIVOS relacionados con las organizaciones.
COMITES DE DIRECTORA DE i 2
GESTION DELOS |  GESTION DE LOS GERENTE Y SUBGERENTE '"i%rnr?;rgg'; gigg;ﬂgg ';'rc;'s‘:nr;gg;:e MENSUAL
RECURSOS RECURSOS
a Avance de los proyectos y novedades
COMITE DE TDI SUBGERENTE DE TDI GERENTE Y SUBGERENTE presentadas TRIMESTRAL
Informe sobre la gestién de talento humano
COMITE DIRECTORA DE y novedades relacionadas con el proceso

GERENTES CORPORATIVOS que pueden tener alguna afectacién de plano BIMESTRAL
organizacional, para toma de decisiones.
*Novedades de planta

ADMINISTRATIVO | GESTION HUMANA

Temas relacionados con calidad como:

DIRECTOR GESTION cumplimiento del BSC, de indicadoreg de
COMITE DE DE PROCESOS DESDE plan tdctico, de Macroindicador de Mejora'y
CALIDAD LA EXPERIENCIA DEL GERENTE Y SUBGERENTES Fase Il de procesos, novedades de servicios TRIMESTRAL
CLIENTE no conformes, manejo de cambios; en

esencia es la revision de la direccion.
Aprobacién del plan estratégico

LIDER CORPORATIVO Informacién general de temas ambientales

COMITE HSE Il HSE LIDER DE PROCESOS y de salud ocupacional TRIMESTRAL
COMITE DIRECTORADE | GERENCIA ACCIONES, GERENCIA, Revision de cifras TR ESRAL
FINANCIERO TESORERIA CONTABILIDAD Y TESORERIA
Comunicar el progreso de las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
la integracioén de los ODS.
) ) Comunicar las actualizaciones de los

COMITE DE COMUNICACIONES LIDERES MISIONALES Y Esténdares GRI y resolver dudas sobre el TRIMESTRAL

SOSTENIBILIDAD Y RSE CORPORATIVOS sistema de reporte para la elaboracién de

informes de sostenibilidad.
Informar sobre el progreso de iniciativas y
acciones relacionadas con las dimensiones
BIC.

Comunicacion de inquietudes criticas
[GRI 2-16]

En Cusianagas los lideres corporativos y misionales presentan ante los diferentes comités la gestion y los
resultados en los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién, que reflejan los asuntos

relevantes para nuestros grupos de interés, asi mismo guian y supervisan la planificacién estratégica, frente
al cumplimiento de las metas, que incluyen los objetivos ambientales, sociales y de gobernanza.
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Compromisos y politicas
[GRI 2-23]

La Gerencia cuenta con la delegaciéon del maximo
érgano de gobierno para la aprobacién y actuali-
zacion del propdsito de la organizacion, las decla-
raciones de valores, misidn, visién, politicas y ob-
jetivos relacionados con el desarrollo sostenible.
Para lo anterior, la compafiia realiza jornadas de
planeacion estratégica, organizadas por el proceso
de Gestion de Calidad, en las cuales se elabora rea-
liza y actualiza el direccionamiento estratégico de
la empresa.

Luego pasa por una revisidon y actiualizacién las
politicas que son publicadas en nuestras fuentes
de informacién interna para nuestros colaborado-
res como la plataforma Intranet “Compartiendo el
Conocimiento’, que aplica para todo tipo de docu-
mentos relacionados con los sistemas de gestién la
cual se puede consultar a través del siguiente link:
https://sites.google.com/a/grupodellano.com/in-
tranet-corporativa/cusianagas-s-a-e-s-p y canales
externos o publicos para nuestras partes interesa-
das como nuestra pagina web https://www.cusia-
nagas.com/es/nuestras_politicas y https://www.
cusianagas.com/es/responsabilidad_social_em-
presarial.

Asi mismo, cada uno de los procesos al interior de
la companiia es responsable de la alineacién de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible con la estrategia
organizacional.

Codigo de ética y conducta
[GRI 2-23]

Conforme a los lineamientos de gobierno corpora-
tivo, Cusianagas ha definido objetivos estratégicos,
con metas e indicadores que permiten medir el
cumplimiento de cada uno y del sistema de gestién
de manera general. Esta informacién es entregada
a la Gerencia de manera mensual por el proceso
de Gestion de Calidad y compartida a la Junta Di-
rectiva en los informes estadisticos mensuales, de
esta manera, los miembros de Junta, supervisan la
debida diligencia de la organizacién y de sus proce-
sos para identificar y abordar sus impactos sobre la
economia, el medio ambiente, las personas.

Este proceso se realiza para la toma de decisiones
estratégicas en temas econdmicos, ambientales y
sociales para el beneficio de nuestra organizacion
y de sus grupos de interés, revisando la eficacia de
los procesos de manera mensual y de haber lugar,
emite sus observaciones al respecto.

Asi mismo, en las juntas directivas bimestrales, la
Gerencia presenta informacién objeto del reporte
de gestién, ejecucién presupuestal, seguimiento a
estados financieros, macroindicadores, indicadores
de proceso, inquietudes criticas que impactan a la
empresa y su gestién tales como requerimientos
claves de entidades de entes de control, actividades
operativas y comerciales relevantes, entre otros.

En el transcurso del afio 2023, se continud con la tarea de desarrollar el cédigo de ética y conducta, un do-
cumento integral que compila las normas que delinean los estdndares de comportamiento que se esperan
en nuestra actividad empresarial dentro del marco del Buen Gobierno Corporativo. Este cédigo actia como
guia, definiendo la conducta de la empresa con base en los principios éticos fundamentales de integridad,
responsabilidad, respeto y compromiso hacia la vida de nuestros diversos grupos de interés.

Como siguiente paso, tenemos previsto realizar la publicacién oficial y la socializacién del cédigo en el afio
2024. Este proceso tiene como objetivo compartir de manera transparente y accesible los principios y direc-
trices que rigen nuestra conducta empresarial. A través de esta iniciativa, buscamos fortalecer la compren-
sién y el compromiso de todos los actores involucrados, consolidando asi una cultura empresarial basada
en valores sélidos y en el respeto mutuo.

“S)Cusianagas’
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Derechos Humanos
[GRI 2-23, 2-24, 1117.1]

En Cusianagas se reconoce la importancia de fo-
mentar relaciones constructivas e igualitarias con
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas,
socios y la comunidad en general. Este enfoque
contribuye a asegurar la defensa y promocién de
los derechos humanos en todas las actividades em-
presariales realizadas en el territorio. Colocar al ser
humano como eje central es fundamental para cul-
tivar relaciones basadas en el respeto, comprension
y cuidado mutuo, permitiendo que estas relaciones
prosperen y perduren a lo largo del tiempo.

La empresa aborda a todas las personas de manera
justa e imparcial, sin prejuicios relacionados con la
raza, color, nacionalidad, origen étnico, religién, gé-
nero, orientacién sexual, estado civil, edad, discapa-

cidad, opinién politica, posicién econdémica u otras
condiciones. En Cusianagas, no se toleraran abu-
sos contra los derechos humanos, como el empleo
infantil o trabajo forzado, amenazas, coacciones,
acoso, tratos crueles, inhumanos o degradantes,
préacticas discriminatorias, violencia o intimidacién
en el entorno laboral.

El enfoque de gestion de la empresa es preventivo,
con una politica de cero tolerancia y rechazo publi-
co ante cualquier transgresion a los derechos hu-
manos o al Derecho Internacional Humanitario. Los
colaboradores son alentados a informar cualquier
sospecha de abuso a sus lideres, supervisores, di-
rectores o al Gerente General.

Cusianagas actlia en concordancia con las politicas publicas y reconoce al Estado como el principal ga-
rante de los derechos humanos fundamentales. Este compromiso se basa en los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, asi como en otros marcos internacionales,
incluyendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los Convenios fundamentales de la Organiza-

cion Internacional del Trabajo.

[GRIMI7.2]

En los municipios donde operamos, no
tenemos casos identificados de viola-
ciones de los derechos de los pueblos
indigenas.

[GRIMN7]

En la compaiiia no se presentaron ca-
sos de discriminacion ni se tomaron
acciones correctivas asociadas a este
asunto en 2023.
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Incorporacion de los compromisos y

oliticas
GRI 2-24]

Cusianagas se encuentra comprometida con la transparencia, la sostenibilidad y nuestra voluntad de crear
valor a largo plazo para todas nuestras partes interesadas, es por eso que hemos implementado politicas y

acciones proactivas y estratégicas:

Politicas de gestion ambiental: Nos com-
prometemos a minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones mediante practicas de ges-
tién de residuos, conservacion de recursos y reduc-
cién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Politicas de seguridad y salud ocupacional:
Garantizamos la seguridad y el bienestar de nues-
tros empleados, contratistas y comunidades veci-
nas mediante la implementacién de rigurosos pro-
tocolos de seguridad y programas de capacitacién
continua.

Gestion de anticorrupcion
[GRIT1.20., 11.21.1, 11.22.1]

En Cusianagas estamos comprometidos con una
gestidén transparente y el cumplimiento de las nor-
mas aplicables vigentes, con el fin de fomentar re-
laciones de confianza con todos nuestros grupos
de interés. Con este propdsito buscamos tomar las
medidas necesarias en la prevencion y deteccién
de actividades ilicitas como el lavado de activos, fi-
nanciacién del terrorismo, fraude y corrupcion.

El compromiso de Cusianagas frente a la lucha con-
tra la corrupcion se ve reflejado en cada uno de los
pilares de nuestra gestion, los cuales permiten la
supervisién, administracién y direccioén de nuestras
acciones de negocio, teniendo siempre como refe-
rente a la ética y transparencia, aportando positiva-
mente a nuestro compromiso con la sociedad.

Cumplimiento de la legislacion y las

normativas
[GRI 2-27]

Informe de Sosenibilidad 2023
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Compromiso con la comunidad: Estamos
comprometidos a contribuir positivamente al de-
sarrollo de las comunidades en las que operamos.
Esto incluye iniciativas de participaciéon comunita-
ria, y contribuciones a proyectos de desarrollo.

Etica empresarial: Nos comprometemos a ope-
rar con integridad y ética en todas nuestras activi-
dades comerciales, cumpliendo con las leyes y re-
gulaciones aplicables y promoviendo una cultura de
honestidad y transparencia en toda la organizacién.

GRIT1.20.4

Durante el aiio 2023 no se presentaron
casos de incidentes de corrupcion con-
firmados.

No recibimos reportes de casos de inci-
dentes vinculando a socios de negocio
por casos de corrupcion durante el aiio
2023.

No se presentaron casos juridicos pu-
blicos relacionados con la corrupcion
interpuestos contra la organizaciéon o
sus empleados durante el aiio 2023,

En el aiio 2023, la empresa no estuvo sujeta a nin-

guna investigacion administrativa, ni fue sancio-

nada con multas por parte de los entes de control

“S)Cusianagas’
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Linea Etica
[GRI 2-26]

En Cusianagas ponemos a disposicién de nuestros
funcionarios, proveedores, contratistas, accionistas
y demés grupos de interés la Linea Etica con el pro-
pésito de incentivar el cumplimiento de estdndares
éticos, asi como para prevenir potenciales eventos
de fraude, malas practicas y situaciones irregulares
al interior de la compaiiia.

Entre las denuncias que se pueden hacer en esta
linea se encuentran, el uso inadecuado y apropia-
cion indebida de bienes de la entidad, actos de-
liberados en contra de los valores y principios de
ética y conducta, violacién de normas, politicas o
procedimientos de la entidad, informacién finan-
ciera no confiable, actos de revelacién indebida de
informacién privilegiada o restringida y otros actos
gue considere contrarios a las normas.

Los reportes pueden hacerse telefénicamente, via
correo electrénico o a través de la pagina web: ht-
tps://www.cusianagas.com/es/linea_etica. El ma-
nejo de todos los temas asociados con la Linea Eti-
ca garantiza el anonimato y la confidencialidad, por
tanto, el andlisis, la investigacién y los resultados se
llevan a cabo de forma reservada.

100% de la denuncias o consultas a través de

la linea ética fueron atendidas en 2023.

Conflicto de intereses
[GRI 2-15]

Para Cusianagas el conflicto de interés abarca todo
actuar o circunstancias que pueda implicar contra-
posicion de interés o que reste de objetividad, equi-
dad, o imparcialidad en atencién a que puede pre-
valecer la toma de decisiones en beneficio propio o
de un tercero y/o en detrimento de los intereses de
la empresa.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222, los
miembros de la Junta Directiva de la compaiiia re-

“$)Cusianagas’

conocen la necesidad de manejar con transparen-
cia los posibles conflictos de interés.

Cuando identifican un tema en el orden del dia que
podria conllevar a la configuracién de un conflicto
de interés personal, se retiran temporalmente de la
reunién y/o se abstienen de votar en relacién con
ese asunto. Sin embargo, esta abstencién puede
ser levantada si su voto ha sido previamente autori-
zado por la Asamblea General de Accionistas.

Desde Gestidon Juridica, para el afio 2023 no

se present6 o reporté ninguna situacion de
conflicto de intereses.

Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal y las practicas
monopédlicas y contra la libre

competencia
[GRII9.2]

En el aio 2023, la empresa no fue requerida
por la Superintendencia de Industria y Co-
mercio, ningin juez, ni ninguna autoridad

competente en relaciéon con procesos rela-
cionados con competencia o practicas mono-
polisticas.

Contribuciones a partidos y/o repre-

sentantes politicos
[GRIT.22.2]

En Cusianagas se prohiben los pagos de facilita-
cion, contribuciones, donaciones o desviaciones de
dineros de actividades de inversién social ajenas
a los propésitos establecidos de la compaiiia que
tengan como finalidad los patrocinios en activida-
des politicas.

Durante 2023, el valor por pagos, servicios de

lobbying y contribuciones o donaciones poli-
ticas fue COP 0.
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Afiliacion a asociaciones
[GRI 2-28]

Cusianagas en defensa de intereses se encuentra afiliado a las siguientes asociaciones del sector en las que
tiene un papel significativo:

NATURGAS

ASOCIACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL

Asociacion Colombiana de Gas Natural -
Naturgas: Organizacién privada, sin dnimo
de lucro, conformada por las 29 principales
empresas productoras, transportadoras, dis-
tribuidoras y comercializadoras de gas natu-
ral en Colombia. https://naturgas.com.co/
industria-del-gas-natural

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

Fenalco: La Federacion Nacional de Co-
merciantes, FENALCO, es una entidad gre-
mial de caracter permanente, sin 4nimo de
lucro, encargada de fomentar el desarrollo
del comercio, de orientar, representar y pro-
teger sus intereses, dentro de un criterio de
bienestar y progreso del pais. https://www.
fenalcometa.co

CAMARA DE COMERCIO
—CASANARE—

Camara de Comercio de Casanare: Entidad gremial de derecho
privado, comprometida con el desarrollo integral, que tiene como fin
promover la gestién empresarial, los mecanismos de solucién de
conflictos y la administracion efectiva de los registros publicos,
con el animo de ser una entidad modelo en prestacién de servicios
que responda con competitividad al entorno de la internacionali-
zacion. https://www.ccv.org.co/es/

Informe de Sosenibilidad 2023
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Compromiso con
la sostenibilidad



Estrategia de Sostenibilidad
[GRI 2-23, 2-24, 3-3]

En Cusianagas entendemos la sostenibilidad como
una forma de actuar, en busca de ser ejemplo de
armonia entre nuestras lineas de negocio a través
de la contribucion al desarrollo sostenible de las
comunidades y de la proteccién y promocidn de la
generacién de valor compartido y asegurando el
presente y el futuro de nuestras operaciones.

ley y la mitigacién de riesgos, la compafiia propen-
de por mantener una forma de relacionamiento que
contribuya a comprender las expectativas de las
partes interesadas, participando como aliada estra-
tégica en el desarrollo de iniciativas que cumplen
con nuestra visién de sostenibilidad, basadas en la
ética, la responsabilidad y la transparencia, buscan-

do construir un mejor futuro para la regién.
Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social
Empresarial debe ir mas alla del cumplimiento de la

Nuestra estrategia reitera el compromiso de la compaiiia en los siguientes aspectos:

Estrategia de Sosteni

Desarrollo de las
Comunidades

Buen Gobierno
Corporativo

Actuamos con integridad,
ética y transparencia

Aportamos al progreso y la
calidad de vida de las personas

Capital Humano.
Inversion social.
Derechos humanos.
Equidad de genero.

¥ Etica y rendicion de cuentas.

® Cultura, control y gestion de riesgos.

$® Anticorrupcién.

¥ Seguridad y transparencia de la
informacion.

AANAA

Valor
Compartido

Finanzas

Cambio Climatico y ;
Sustentables

Excelencia Ambiental

Trabajamos por un planeta
m3as limpio y verde.

Potenciamos el crecimiento
econémico de manera responsable.

Inversion responsable. 4
Q Educacion e inclusion financiera. €
Gestion de riesgos financieros. ¢

¥ Economia Circular

¥ Reduccién de emisiones

¥ Transicion energética

¥ Movilidad sostenible

¥ Compensaciones voluntarias.

[

olo

7~

Andlisis de materialidad
[GRI 3-1, 3-2]

En linea con la estrategia de sostenibilidad de nuestra organizacién en 2022 iniciamos la actualizacién de
nuestro ejercicio de materialidad incorporando algunos de los lineamientos propuestos por el Global Repor-
ting Iniciative (GRI 1y 3, 2021) y la Guia Sectorial de Petréleo y Gas (GRI 11, 2021) que nos permitid identificar
aquellos asuntos relevantes para la gestion responsable y sostenible de nuestro negocio.

Los asuntos materiales se alinean directamente con la estrategia organizacional y son producto del proceso
exhaustivo que involucré la revision de las tendencias, documentacidn, andlisis del contexto y los impactos
del negocio hacia el medio ambiente y la comunidad.

Informe de Sosenibilidad 2023
Gases del Cusiana S.A.S. ES.P BIC
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Los temas materiales a reportar durante este 2023 conforme al estdndar sectorial de Petréleo y Gas, de
acuerdo con los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente
y las personas, son:

* Emisiones de GEIl * Trabajo forzoso y esclavitud
moderna
* Adaptacion al clima, resilienciay
transicion o Libertad de asociaciony
negociacion colectiva
« Biodiversidad
* Impactos econémicos
* Residuos
¢ Comunidades locales
* Aguay Afluentes
* Derechos de los pueblos indigenas
* Integridad de los activos y gestion

de incidentes criticos * Competencia desleal
* Salud y seguridad en el trabajo * Anticorrupcion
* Practicas de empleo * Pagos a los gobiernos
* No discriminacion e igualdad de * Politica pablica
oportunidades

Asimismo para la seleccién de los temas materiales, queremos garantizar nuestro compromiso y responsa-
bilidad relacionando el impacto empresarial en las actividades de las cinco dimensiones de las Sociedades
de Beneficio e Interés Colectivo - BIC.

Modelo _ o Gobierno Practicas
de negocio Q) corporativo laborales

Practicas g 22‘:&2‘:05 @

Ambientales comunidad
Este ejercicio nos proporciona insumos para es- rés; asi mismo, nos permite alinear nuestra estrate-
tructurar acciones que posibiliten nuestra adapta- gia de sostenibilidad con los retos, oportunidades e
cién a los cambios en el entorno, las dindmicas del impactos que se presentan en el sector.

mercado y las expectativas de los grupos de inte-
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Nuestro compromiso con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible - ODS
[GRI 3-1]

En Cusianagas somos conscientes que el compro-
miso del sector privado es crucial para el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), en el marco de la Agenda 2030. Por esto,
reforzamos nuestro compromiso con los ODS, cen-
trdndonos en aquellos que son mas relevantes para

rés. A través de este ejercicio de priorizacién se tuvo
en cuenta la estrategia de la compaiiia, los riesgos
estratégicos, la materialidad y las oportunidades
de negocio. En este analisis logramos identificar 7
ODS a los que aportamos metas mediante nues-
tras operaciones y el trabajo con nuestros clientes
y aliados.

nuestra compania y para nuestros grupos de inte-

e Estimulamos la participacion laboral de jévenes en procesos de pasantias en la formacidn
técnica y profesional.

* Generamos empleo decente impactando positivamente al crecimiento econémico de la
region.

e Fomentamos procesos de capacitaciéon a los colaboradores ‘Competencias 4.0.
» Desarrollamos el programa Escuela de Lideres y Escuela de Padres.

e Promovemos la adquisicién de bienes y servicios de empresas de origen local.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcidn de jove-
nes que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos

1 REDUCCION DE LAS .
precarios.

DESIGUALDADES

E Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econo-
4 _— } mica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,

- sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiébn o situacién econdmica u
A 4 otra condicién.
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Pago por servicios ambientales

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
BanCO2

TERRESTRES

Meta 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de
agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montafas y las zonas dridas, en consonancia con las obli-
gaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

Meta 15.4 Para 2030, velar por la conservacion de los ecosisternas monta- FIN
fosos, incluida su diversidad biolégica, a fin de mejorar su capacidad de DE LA POBREZA
proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.

Meta 1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropia-
das de proteccion social para todos y, para 2030, lograr una amplia cober-
tura de los pobres y los mdas vulnerables.

1 ALIANZAS PARA « Alianzas con gobiernos municipales con el fin de ampliar redes que permi-
tgg%ABRJETIVOS tan mayor cobertura del servicio de gas natural en zonas urbanas y rurales.

* Somos parte de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC.

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la ex-
periencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

YA [[H]
1 E INSTITUCIONES e Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra el fraude o la

SOLIDAS corrupcidn para promover la transparencia y ética en la gestion de la or-
ganizacién (Linea Etica)

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas

: . : PRODUGCION
* Somos parte de la Alianza por la Carbono Neutralidad suscrita en la Cum- 12 Y CONSUMO

bre sobre Cambio Climatico COP26 por Naturgas, con el dnimo de contri- RESPONSABLES
buir a los compromisos del pais en la reduccién de GEl. m
* Sensibilizaciones con la comunidad para tratar temas de prevencion, pre-

caucién y recomendaciones del gas natural.

1 ACCION
POR EL CLIMA

<

Meta 12.5 Reducir considerablemente al 2030, la generacidn de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
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Gestion del talento humano
[GRITLIOD y T1111]

En su compromiso con el desarrollo sostenible y el
éxito a largo plazo, Cusianagas reconoce que el ta-
lento humano es la fuerza impulsora detras de sus
logros. En el transcurso del afio 2023, la empresa ha
sido testigo del florecimiento de un equipo excep-
cional. Cada integrante aporta una rica diversidad
de experiencias y conocimientos que enriquecen la
organizacidén y la posicionan para un crecimiento
sostenible.

En Cusianagas, se defiende la igualdad de oportu-

nidades y la no discriminacién, guiando las decisio-

Nuestros Colaboradores
[GRI 2-7]

©

Categoria Laboral

°I

Alta Gerencia 0
Media Gerencia 12
Apoyo 44
66 Mujeres Operativo 10
Antigiiedad Rango de edad
0 a2arfos 34 18 a 30 afos 32
2 a 5 afos 18 31a 50 afios 33
5 a10 afios 10 Mayores de 51 afios 1
Mas de 10 afios 4
Tipo de planta Planta por tipo de tiempo
de contrato
Empleados fijos 62 .
Tiempo completo 66
Empleados planta 2 .
variable 4 Tiempo parcial ()}
Por horas

Empleados
temporales

141 Colaboradores I

nes de seleccién con transparencia y objetividad.
La promesa de valor se traduce en condiciones la-
borales seguras, remuneracién justa, bienestar per-
sonal y familiar, asi como oportunidades continuas
de desarrollo y crecimiento. Juntos, construyen un
futuro donde cada individuo es un pilar fundamen-
tal en la edificacién del éxito colectivo.

Nuestro crecimiento se nutre del

compromiso y talento de nuestro
equipo humano.

Categoria Laboral

Alta Gerencia

Media Gerencia 9
Apoyo 21
75 Hombres Operativo 45

Antigiiedad Rango de edad
0 a2afos 37 18 a 30 afios 33
2 a 5 afos 19 31a 50 afios 39
5 a10 afos 12 Mayores de 51 afios 3
Mads de 10 aiios 7
Tipo de planta Planta por tipo de tiempo
de contrato
Empleados fijos 68 .
Tiempo completo 75
Empleados planta E _
variable 7 Tiempo parcial ()
Por horas 0

Empleados
temporales

Para el afio 2023 la empresa cerrd con una vinculaciéon de mujeres del 47% en su planta de personal sin
ninguna variacion con el afio anterior, la totalidad se encuentra contratada a tiempo completo. Al cierre
del afio 2023 el 51% de la planta de personal se encuentra en el rango de edad de 31 a 50 afos y el 46,10%
en el rango de 18 a 30 afos. Se puede evidenciar que para este afo el 50% de los colaboradores estdn en
el rango de antigiiedad de 0 a 2 afios que corresponde a 5,5% mas que el afio inmediatamente anterior,
mientras que el rango de 2 a 5 afios y el rango de 5 a 10 afios se evidencia una disminucién del 5% y 1%
respectivamente.
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En los niveles de alta y media gerencia el 68% de personas

vinculadas en estos niveles son mujeres.

Nuevas contrataciones de colaboradores

[GRIT110.2]
42 Nuevas
contrataciones Contrataciones por rango de edad Contrataciones por region
18 a30afios 31 41a 50 afios (o] Amazénica 31 Orinoquia 0
31a40afios 11 Mayores de 51afios 0 Andina 1 Pacifico 0

20 Mujeres  22Hombres

En los afios 2023 y 2022, se observa que el nimero de personas contratadas se mantiene constante. En
cuanto a la distribucién por género, destaca que en 2023 el 48% de las nuevas vinculaciones corresponden a
personal femenino, reflejando una disminucidn del 5,87% en comparacién con el afo anterior. Cabe sefalar
que el 100% del personal fue contratado en la regién de la Orinoquia, considerando que las operaciones de
la empresa se concentran principalmente en los departamentos de Casanare y Meta. En relacién al rango
de edad, es significativo resaltar que el 74% de las personas vinculadas en 2023 se encuentran en la franja
de 18 a 30 aios, lo cual contribuye de manera positiva a la iniciativa nacional de inclusién social y productiva
para los jévenes.

Rotacion del Personal

[GRIMI0.2]
Rotacién por nivel y género
Mujer | Hombre

Alta Gerencia 1 1

Media Gerencia b 4 9
Apoyo 13 7 20

Operativo
Rotacion por rango de edad y nivel
| 18-30 | 31-40 | 41-50

Alta Gerencia 1 1

Media Gerencia 1 5 3 9

Apoyo 1 8 1 20

Operativo 3
Rotacion por region y nivel
‘ Alta G ‘ Media G ‘ Apoyo ‘ Operativo ‘ Total
MONTERREY - CASANARE 2 2
VILLAVICENCIO - META 1 5 7 13
YOPAL - CASANARE
34 Informe de Sosenibilidad 2023
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Resultado por causas de retiro 2023

Causas de retiro por renuncia voluntaria 2023

Relacionadas Relacionadas Relacionadas
con lo personal con la labor con el lider

Personal [ Familiar Naturaleza del cargo Relacion con jefe

Salud Mejor oferta laboral 7 Ambiente laboral 1

Traslado de ciudad 4 Remuneracion Salarial 1 Traslado entre 10
empresas

Asociados a nueva
tendencia

24% 47% 88%

La empresa Cusianagas logra una mayor retencién Los motivos que causaron mayor rotacién, se en-
de su talento, en comparacién con la tendencia del cuentran relacionados con el lider en un 88%, re-
afio 2022 se genera una tendencia hacia la baja en lacién con la labor del 47% y relacionadas con lo
las renuncias del personal, con un porcentaje del personal 24%.

23%.

Permiso Parental
[GRIT110.4]

En Cusianagas fomentamos y respaldamos el pleno disfrute del permiso parental. Nuestra firme dedicacién
consiste en perseverar en la creacidon de un proceso de reincorporacién gradual, tomando en cuenta las
particularidades de cada caso. Esta labor se lleva a cabo de manera colaborativa, involucrando a lideres y
equipos de trabajo en un acompafamiento que busca armonizar la reintegracién con los contextos indivi-
duales.

Permiso parental por género

Empleados que han tenido permiso parental 4 2 6
Empleados que se han acogido al permiso parental 4 2 6

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe después de terminar el permiso
parental

Empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo 3 2 5
empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Tasa de regreso al trabajo y retencion
después del permiso parental por género

Mujeres 75% Hombres 100%
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Capacitacion y Entrenamiento
[GRITLI4, 1110.7, 2-24)]

Personal formacion

de Personal 2023 general 2023

Capacitacion ‘

151Hombres 72 Mujeres

Entrenamiento - x & &
de Personal 2023 ’ 50lH| 3”*\

68% 32%

Durante el afio 2023, en la participacién en jornadas de formacién (capacitacién y entrenamiento) el 32% co-
rresponde al género femenino y el 68% al género masculino, obteniendo una mayor participacién del género
masculino correspondiente a 151 colaboradores de 223 colaboradores participantes.

Asistencia y Horas entrenamiento

Promedio

2023 6.126 32,97% 2.079 3,90%

2022 4.607 24,14% 2.001 17,91% 58 80 23
2021 3.7 7,72% 1.697 19,00% 49 75 22
2020 3.445 54,14% 1.426 28,58% 52 66 21
2019 2.235 4,34% 1.109 53,39% 33 67 23
2018 2.142 31,25% 723 -36,02% 61 35 21

Promedio horas persona - anual

Periodo | 2022 | 2023 | Variacién

Promedio 30 43 45%

Nivel de participantes por nivel de cargo para capacitacion

Los niveles de cargo por participacién correspon-

Nivel de Cargo Entrenamiento den a los niveles; operativo, apoyo, media gerencia
y alta gerencia. Para 2023 la mayor participacién

Alta Gerencia 0 0 es del personal de nivel operativo, con un total de

Media Gerencia 6 7 146 colaboradores correspondiente al 65%, y el ni-

Apoyo 25 40 vel con menor participacion es el nivel de Alta Ge-
s . 7 X

operative m 36 rencia (0%) y Medla Gerencia (6 %), debqu a que

o e la mayor necesidad de formacién en certificacién

legal corresponde al nivel operativo e ingresos por
rotacion del mismo nivel.
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Calidad de entrenamiento
[GRI T4, 1110.7, 2-24]

200%
El plan de capacitacién anual cuenta con tres

(3) ejes de ejecucidn: Legal, el cual da alcance
a todos los requerimientos de exigible cum-
plimiento organizacional; Tactico, que apoya
el cumplimiento de los objetivos de procesos
segun la demanda de los planes estratégicos;
y Desarrollo, que apalanca el desarrollo indivi-
dual de competencias especificas.

150%

100%

50%

0%

Resultado

@ 2023 @ 2022

Comparativo inversion ejes en
capacitaciones 2022-2023

Para 2023 se destind un total de $16.506.342 en los

3 ejes mencionados anteriormente. Para la vigencia Ei

. L je pLopx]
2023 se destiné un total de $1.600.000 benefician-
do a 1 colaborador de la organizacion a través del Legal 13.893.554
apoyo econdémico entregado por el beneficio gana Tdctico 1.012.788
- gana. Desarrollo 1.600.000

Total 16.506.342

Programas para mejorar las

competencias de los colaboradores
[GRIT110.7]

Dentro de los programas destinados a fortalecer las habilidades de nuestros colaboradores, destaca nuestra
Linea de Formacidn. En el transcurso de este afio, se llevaron a cabo 139 cursos enfocados en el eje legal.
Estos cursos no solo permitieron a nuestros colaboradores adquirir competencias fundamentales para el
cumplimiento de sus responsabilidades, sino que también contribuyeron al desarrollo de habilidades técni-
cas especificas para cada rol.

Adicionalmente, mediante la implementacién de nuestro eje tactico, ofrecimos 4 capacitaciones para man-
tener al personal al tanto de las Ultimas actualizaciones en sus respectivos campos. Esta formacidn externa
buscd fortalecer y enriquecer sus conocimientos, abordando aspectos técnicos clave para sus roles. Asi-
mismo, se llevaron a cabo un total de 49 reentrenamientos, destinados a reforzar y consolidar los conoci-
mientos previos.

Destacamos la apertura de 8 planes de desarrollo, los cuales arrojaron resultados positivos al cerrar las
brechas identificadas en nuestras operaciones. Nuestro enfoque se centrd en el desarrollo tanto de compe-
tencias técnicas como de habilidades interpersonales entre nuestros colaboradores. Este compromiso con
el aprendizaje continuo y el crecimiento profesional contribuye al éxito conjunto de nuestro equipo.
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Evaluaciones de Gestion de Desempefio

[GRI 404-3]
mmm'&-

Alta Gerencia 100% 0%
Media Gerencia 15 10 60% 40%
Apoyo 47 23 67% 33%
Operativo 2 34 6% 94%
Total 65 67

Afo tras afio, la empresa se ha centrado en potenciar el maximo rendimiento de sus colaboradores, buscan-
do resultados de alto desempefio. Para lograrlo, se mantienen las mediciones de objetivos mediante evalua-
ciones de desempenio. En este sentido, se destaca que un total de 132 colaboradores han sido evaluados,
siendo el 51% de ellos parte de la poblacién masculina, mientras que solo el 49% corresponde a la poblacién
femenina. Esta distribucién se explica por la naturaleza técnica y operativa de la empresa Cusianagas, donde

la mayoria de los técnicos son personal masculino.

Flexibilidad laboral

Cusianagas tiene implementado las modalidades
de teletrabajo y adicionalmente, se otorga trabajo
en casa ante la ocurrencia de circunstancias oca-
sionales, excepcionales o especiales debidamente
justificadas por parte de los trabajadores.

Modalidades de trabajo con Flexibilidad laboral 2023

| Total

Teletrabajo \ Trabajo en casa

10 1 1

En el periodo 2023, en la compaiiia hay 10 colabo-
radores vinculados en la modalidad de teletrabajo
equivalentes a 10% del total de la planta adminis-
trativa.

En la modalidad de trabajo en casa estuvo vincula-
do 1 colaborador, quien solicité trabajo en casa por
circunstancias debidamente justificadas y quien a
corte de diciembre 2023 ya retorné al trabajo pre-
sencial.

Politicas de remuneracion
[GRI 2-19]

Politicas de remuneracion de los miembros
del méximo érgano de gobierno y de los altos
ejecutivos.

Durante el afio 2023 se logré avanzar en el disefio
de una nueva estructura organizacional, que actual-
mente se encuentra en el cambio de denominacio-
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nes de cargos con el fin de alinearlos al mercado,
facilitar el analisis de salarios de forma periddica y
monitorear asi la competitividad. A la fecha la poli-
tica de compensacidn salarial se encuentra en pro-
ceso de ajuste para su implementacién.

Remuneracion fija y variable.

Existe dentro de la politica de gestién de desem-
peno el reconocimiento de un pago variable a los
colaboradores por cumplimiento de metas del pro-
ceso frente a los resultados financieros de la com-
pafiia.

Indemnizacion por rescision del contrato

Actualmente la compaiiia genera pago de indemni-
zaciones por terminacién de contrato en razén a lo
contemplado en articulo 64 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo.

Proceso para determinar la

remuneracion
[GRI 2-20]

Proceso de disefio de politicas de remuneracion

En la organizacién existe un método analitico y
cuantitativo que permite la valoracién de cargos a
través de la metodologia de Hay Group, este méto-
do garantiza que para definir un salario se tengan
en cuenta tres factores: Know how, solucién de pro-
blemas y responsabilidad.

“S)Cusianagas’
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Supervision al proceso de remuneracion

Existe un comité administrativo que aprueba las asignaciones salariales, que se definen con cada una de las
valoraciones de los cargos realizadas por el subproceso de compensacion.

Participacién de grupos de interés (incluidos los accionistas) para determinar la remuneracién

Los lideres participan en la construccion de los perfiles de cargo de acuerdo con las necesidades de la
operacion, este es el insumo mas importante para realizar la valoracién del cargo y establecer el salario de
la posicion de acuerdo a las diferentes escalas. A través de los comités de junta directiva se exponen a los
socios las propuestas relacionadas con incrementos y nuevos ajustes salariales, quienes verifican frente a
los resultados del balance y nuevos proyectos la viabilidad de la proposicién.

Participacion de consultores especialistas en remuneraciones en la determinacion de la
remuneracion

Se cuenta con el apoyo de la empresa de consultoria Talent que es experta en el manejo de tendencias de
Gestion Humana, ellos apoyaron la construccién de las escalas salariales basados en estudios y analisis
de competitividad frente al mercado laboral con empresas cuya actividad principal fuera similar a la de la
empresa. Posteriormente y al interior de la compafiia, se establecieron los niveles de cargo basdndose en la
metodologia de Hay Group donde se definieron las brechas de cada cargo de acuerdo con el perfil del mis-
mo y la valoracién dada. A través de la implementacién de esta metodologia se logra conservar las brechas
salariales entre los diferentes niveles que existen y garantizar la equidad interna en la organizacién.

Ratio de compensacion total anual
[GRI 2-21]

Descripcién | Valor Descripcion | valor

% to PFA
PFA Mejor Pagado 101.357.596 neremento

Mediana PFA 23.627.783 Mediana % Incremento 0,144
Ratio Compensacién Aol z3ave I ___ow

Para el célculo de esta estadistica se tomé como base la totalidad de la planta de personal al cierre del afio
2023, es importante resaltar que los salarios fueron calculados en unidades equivalentes a tiempo completo
y fueron incluidos los diferentes tipos de salario manejados (Fijo e Integral).

Mejor Pago 0,16

Acompanamiento social

En el afio 2023 el programa social continué con la
atencién en la linea de accién de salud, en donde
se abordaron 3 casos de colaboradores con situa-
ciones especiales de salud, como lo son: colabora-
dores con recomendaciones médicas, en condicién
de reubicados e incapacitados permanentemente,
a los cuales se les realizd un acompafamiento en
su totalidad.

“$)Cusianagas’

Como resultado del acompafiamiento brindado, se
dieron a conocer necesidades de apoyo en temas
como: gestidn de trdmites médicos (citas médicas,
exdmenes y autorizaciones), quejas ante Supersa-
lud y gestién de tramites internos (Cofrem, EPS, so-
licitud de documentos,etc.).
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Derivado del acompahamiento realizado, es importante resaltar el trabajo mancomunado con el programa
de salud ocupacional y con los lideres de los diferentes procesos, donde se genera estrategias de interven-
ciéon encaminadas a temas como: adaptacién al cambio, relacionamiento con lideres y compafieros, cumpli-
miento de restricciones médicas y comunicacién asertiva.

A continuacién se presenta el comparativo respecto al afio 2022:

f% Seguimientos 2023 3

% Total casos 2023 3

Como un avance en el propdsito de mantener un
balance vida/trabajo en esta poblacién, destaca-
mos los siguientes aspectos:

* Mayor celeridad en la definicién de la situa-
cion médica de algunos colaboradores por
parte de la EPS y/o ARL, para dar continuidad
a su manejo laboral.

+ Canalizar y dar manejo a situaciones de in-
conformidad, que puedan ir en contra de la or-
ganizacién a fin de evitar riesgos de tipo legal.

« Ambientes laborales de respeto y compromi-
so hacia los objetivos organizacionales.

Liderazgo Social

Como parte de la estrategia del programa de ges-
tién social en acompaiar a lideres que presenten
dificultades para manejo de colaboradores con si-
tuaciones especiales de salud o temas derivados a
un mal relacionamiento, para el caso de Cusiana-
gas durante el 2023 se realiz6 un acompafiamiento
donde se brindaron herramientas en brechas de
competencias blandas y de relaciones interperso-
nales ante los diferentes escenarios del contexto
social.

Riesgos Sociales

Derivado del acompafnamiento realizado, se identi-
fican situaciones y tendencias de los colaboradores
que nos permiten evidenciar potenciales riesgos
organizacionales a nivel social, legal y de salud ocu-
pacional, permitiéndonos identificar los casos que
ameritan un mayor seguimiento y control y que son
de un alto riesgo para la organizacién.
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Cubrimiento 2023

100%

Para este afio se realizé el seguimiento a 3 casos
categorizados en los diferentes riesgos y se logroé el
cierre de uno de ellos, por renuncia voluntaria.

A continuacién les presentamos, el consolidado de
los riesgos asociados para este afo:

2023

:
|
z

Linea de Conflicto

Respecto a los espacios de escucha recepcionados
durante este afo, reportamos un total de 5 casos
gestionados con éxito, espacios que han permitido
a los colaboradores contar con una orientacién que
los lleve al mejoramiento de su calidad de vida y
nos permite como organizacion, involucrarnos en el
bienestar del colaborador en los diferentes dmbitos
sociales.

-/ W

Espacios de Casos
escucha cerrados
“S)Cusianagas’
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Plazos de aviso minimos sobre

cambios operativos
[GRINI05]

Los cambios operativos y de condiciones contractuales son notificados con un previo aviso desde 5 dias
hasta 15 dias de anticipacion, dependiendo de la situacién. Se garantiza que el trabajador tenga la oportuni-
dad de preparar y organizar su rutina laboral.

Plan de beneficios

El Plan de Beneficios Voluntarios creado por la organizacién tiene como objetivo impactar de manera posi-
tiva en el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores y reconocer el desempeiio de los
mismos para que logren altos niveles de excelencia, mejorando el rendimiento laboral y elevando la satisfac-
cién de los colaboradores impactando en aspectos claves de la cultura organizacional.

Durante esta vigencia 2023, la gestién del Plan de Beneficios se consolidé bajo la consigna “#UnaParaTodos
y todo esto para uno” y definié en su estructura tres componentes bdésicos:

Voluntarios: Estrategias Comerciales:

Son todos aquellos que la compafia volun-
tariamente ofrece a todos los colaboradores
para agradecer, reconocer y compartir
como familia.

Son todos aquellos beneficios que se ofrecen
a los colaboradores y que estén relacionados
con los servicios que prestan las companias.

Reglamentarios:
Con esta consigna buscamos que los colaborado-

Son todos aquellos que estdn emanados en res reconozcan la oferta _organlzaglonal y se pro-
una norma laboral y que son de estricto mueva un buen balance vida-trabajo que aporte al
cumplimiento para las compafiias. logro del objetivo estratégico de “Hacer de nuestra
empresa el mejor lugar para trabajar’.

Dentro de las actividades desarrolladas encontramos:

Celebrando tu dia:

Para la compaiiia es muy importante brin- Acompafamos a nuestros colaboradores
dar tiempo para compartir entre los cola- en la experiencia de convertirse en padres,
boradores y su nicleo familiar. Es por esto es por esto que entregamos un bono por el
que este beneficio otorga la tarde libre a nacimiento de cada hijo para ser redimido
los colaboradores el dia de su cumplea- en articulos para bebé, reconocemos que
nos, con el propdsito de que disfruten esta es un momento de vida especial y Unico
fecha especial con sus familiares o seres para los colaboradores.

queridos.

140 colaboradores
disfrutaron de este beneficio.

Estamos Contigo:

Con este beneficio brindamos a los colaboradores y sus familiares acompafnamiento psicolégico durante
el proceso de duelo por el fallecimiento del colaborador o un familiar. Estamos Contigo brinda un auxilio
funerario por valor de $300.000 en caso de fallecimiento de un familiar y $1.000.000 a familiares en caso de
ser el colaborador directamente el involucrado. Ademas se le otorgan 2 dias hébiles de licencia, adicionales,
en caso de que el familiar del colaborador (padres, hijos, conyuge) viviera en un municipio o ciudad diferente
donde reside el colaborador.

4 apoyos entregados
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En sefal de agradecimiento y reconoci-
miento la compaiiia cada afio otorga un
obsequio de navidad a los colaboradores
de Cusianagas, para el 2023 se entregd
un bono Sodexo por valor de $120.000,
$70.000 Y $40.000 de acuerdo con la anti-
gliedad de nuestros colaboradores.

Grupos Primarios:

cuatrimestre)

Quinquenios:

Reconocemos y valoramos la lealtad de
nuestros colaboradores, es por esto que a
través de un evento se reconoce el com-
promiso y servicio al cumplir 5, 10, 15, 20,
25, 30 y 35 anos en Cusianagas, durante
este acto se otorga a cada colaborador un
pin que identifica su quinquenio y una bo-
nificacién no salarial.

Se homenajearon 16 personas
(Entrega de 16 bonos)

Esta iniciativa tiene como propdsito generar un espacio para los equipos en un entorno diferente a su lu-
gar de trabajo, en el cual se realizan actividades encaminadas a fortalecer el relacionamiento de estos,
promoviendo la cercania entre compaferos. Los encuentros son generados tres (3) veces al afio (uno por

Se desarrollaron
11 grupos primarios.

Nivel de Satisfaccion del Plan de Beneficios Voluntarios

Para evaluar el nivel de satisfaccién sobre el Plan
de Beneficios, se establecié una medicién que se
realiza a través de una encuesta aplicada a los co-
laboradores en la cual se evalian cada uno de los
beneficios voluntarios que ofrece la compaiiia, con
el fin de conocer su percepcién y establecer las es-
trategias que nos permitan seguir generando expe-
riencias memorables en los colaboradores.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de
satisfaccion se ubica en un 92%, este puntaje nos
ubica en un nivel fuerte en la escala de valoracién
y nos acerca a la meta propuesta de cumplimiento
del 95%. Sin embargo, continuamos trabajando en
fortalecer cada una de las actividades y programas
desarrollados para aportar a la felicidad de los co-
laboradores de Cusianagas.

“S)Cusianagas’
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Seguridad y Salud en el Trabajo
[GRIT.O1]

La priorizacién de la salud y seguridad en el trabajo
constituye un pilar fundamental en nuestra empre-
sa. Hemos adoptado un enfoque integral que abar-
ca desde la identificacién y evaluacién de riesgos
hasta la implementacion de medidas preventivas,
ademas de la promocidn de un entorno laboral sa-
ludable.

Comprometidos con el bienestar de nuestros cola-
boradores, proveedores y contratistas, nos esforza-
mos por ofrecer las condiciones laborales mas se-
guras y saludables posibles, guiados por politicas y
procedimientos rigurosos. Esta dedicacién no solo
vela por la salud y seguridad de nuestro equipo,
sino que también desencadena una contribucion
significativa a la eficiencia operativa y al rendimien-
to sostenible de la empresa.

Sistema de Gestion de la Salud y la

Seguridad en el Trabajo (SG-SST)
[GRIT.9.2]

Cusianagas cuenta con un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), bajo los lineamien-
tos del decreto 1072 de 2015, la resolucién 0312 de
2019 y demas requisitos relacionados a Seguridad y
Seguridad en el Trabajo (SST), adaptados a reque-
rimientos que cuentan con alcance a todas la activi-
dades (misionales y corporativas), con cubrimiento
a todos los colaboradores directos, contratistas y
subcontratistas. Para la gestién del afio 2023 se ob-
tuvo un indice de conformidad del 99%, resultado
que enmarca la participacién de la administracién
de nuestro sistema de gestién a responsabilidad de
profesionales en areas de ingenieria y de la salud
y la disposicién de recursos financieros traducidos
a una proyeccién y administraciéon de presupues-
tos.

Esta verificacidon y aseguramiento se reflejan en
la capacidad de la organizacién para implemen-
tar una gestién preventiva en seguridad y salud.
Esto implica identificar los peligros y riesgos que
requieren control o eliminacién, tanto en los servi-
cios operativos como en los administrativos. Para
llevar a cabo este enfoque, se realizan inspeccio-
nes e intervenciones participativas en los diversos

“$)Cusianagas’

procesos, involucrando a los distintos niveles de la
organizacion.

Dentro de estos componentes encontramos los
objetivos, programas de gestiéon orientado a los
riesgos criticos, seguimiento por indicadores de
gestién, programas de capacitacién para el forta-
lecimiento en la toma de conciencia y cultura de
seguridad, politicas de prevencién, la asignacién
de recursos para el mantenimiento y desarrollo de
las obligaciones en alcance del SGSST, la gestién
documental y conservacidn acorde a lo establecido,
actualizacién e implementacién de matriz de requi-
sitos legales de orden laboral y de seguridad para
su cumplimiento.

Asimismo, hacen parte las actividades de gestion
hacia la salud de los colaboradores, acompana-
mientos en el reporte, investigacion de accidentes,
incidentes, enfermedades laborales, seguimiento y
monitoreo de identificacion de peligros y valoracién
de riesgos para la gestiéon dindmica de controles,
prevencioén, preparacién atencién ante emergen-
cias de acuerdo con nuestros escenarios de vulne-
rabilidad y el mantenimiento de la gestién para la
toma de medidas preventivas, correctivas con base
al desempenio del sistema.

Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de

incidentes
[GRI.9.3]

La compaiiia se dedica activamente a evaluar, miti-
gary reducir los riesgos asociados a sus actividades
diarias. La empresa va mas alla de las normativas
legales vigentes, mejorando continuamente su ca-
pacidad de respuesta ante incidentes y accidentes.
Este logro se materializa a través del cumplimiento
y la estricta supervisién de los programas de segu-
ridad, junto con el fortalecimiento de los mecanis-
mos de comunicacién y capacitacién destinados a
colaboradores y partes interesadas. Ademas, se im-
plementa la metodologia de la norma GTC-45 para
la identificacién de peligros, evaluacion, valoracién
y control de los riesgos, siendo documentada en
el procedimiento “"CORPHSE001’, que se somete a
auditorias anuales para garantizar su correcta im-
plementacién.
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En el marco de su compromiso legal, la empresa
establece y mantiene mecanismos permanentes de
comunicacion para facilitar la participacion activa
de los colaboradores en la identificacién de peligros
y en la construccién de controles alineados con las
necesidades reales de las operaciones.

Los canales corresponden a los grupos de apoyo
como el COPASST, el Comité de Convivencia La-
boral y el Comité de Seguridad Vial, donde sus re-
presentantes en interaccién con las dreas y equipos
de trabajo sirven de voceros para los reportes y se-
guimientos de mejoras, asi mismo participan de la
revision de peligros y controles a fin de proponer
mejoras requeridas. De otra parte contamos con los
acompanamientos en dreas operativas que de ma-
nera rutinaria, mantienen un contacto directo con
los colaboradores para recibir informes sobre sus
necesidades y novedades identificadas en el desa-
rrollo diario de sus labores.

El equipo de trabajo desde los lideres y comités
de apoyo cuentan con conocimientos y habilida-
des para abordar la gestién de informacién de se-
guridad y salud dado que cuentan con formacién
guiada en sistemas de SST, curso de 50 horas y
competencias. Asi mismo el equipo de SST que por
formacién en nivel de tecndlogos y profesional
en salud ocupacional, tienen la competencia y aval
desde su licencia para la implementacién y segui-
miento de actividades del Sistema SST.

La informacion recopilada permite en analisis des-
de la gestién individual y como proceso SST para
monitorear y establecer necesidades de gestidn,
asi mismo la informacién es tratada dentro de los
comités de reunién con grupos de apoyo, comité
con lideres de procesos y con gerencia mediante la
rendiciéon de cuentas que de manera periddica se
establecen para la toma de decisiones y ajuste de
necesidades.

De manera anual en las sesiones de revisién por la
direccion, se analiza de manera macro el compor-
tamiento del sistema para redireccionar objetivos,
planes y programas de gestién.

Proceso de notificacion de peligros

laborales
[GRI.9.3]

Para el reporte de actos, condiciones inseguras y
nuevos peligros, los colaboradores se dirigen a los
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supervisores, coordinadores o lideres de proceso
para informar sobre actos, condiciones inseguras
y nuevos peligros. Este enfoque les permite reci-
bir retroalimentacion sobre la gestién adelantada.
También tienen la opcién de dirigirse a los repre-
sentantes del comité paritario de seguridad y salud
para reportar novedades.

Desde SST, se mantiene una comunicacién cons-
tante mediante inspecciones rutinarias a los pues-
tos de trabajo, lo que facilita la recopilacién de
reportes por parte de los trabajadores, ya sea de
manera verbal o mediante el diligenciamiento del
formato de participacién y consulta, reporte de ac-
tos o condiciones inseguras para formalizar las no-
vedades presentadas.

La organizacion establece, a través de la matriz de
roles, responsabilidades y autoridades, que la pre-
sentacién de estos informes es una parte integral
de ciertos roles. Este enfoque busca proporcionar
canales de comunicacién basados en la empatia,
el respeto y la confianza. La idea subyacente es
que los informes sirvan como guia para construir
mejoras a nivel colectivo en los equipos de trabajo,
evitando cualquier tendencia a tomar medidas indi-
viduales o represalias que puedan alterar acuerdos
y el ambiente laboral.

“S)Cusianagas’
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Politicas y procedimientos para retirarse

de situaciones laborales potencialmente perjudiciales.

[GRIN.9.3]

Cusianagas, en su compromiso con la seguridad y salud, garantiza la proteccién de sus colaboradores,
contratistas, subcontratistas, visitantes y la comunidad en las dreas donde opera durante el desarrollo de
sus actividades. La empresa cumple con la legislacién aplicable y otros requisitos suscritos al negocio, ges-
tionando los riesgos laborales a través de la implementacién y mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en los servicios ofrecidos y las actividades asociadas a los mismos.

Con el objetivo de prevenir y controlar la probabilidad de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
de los colaboradores y grupos de interés, la empresa ha establecido una politica que declara la participaciéon
y consulta de los colaboradores. Esta participacion contribuye a fomentar el autocuidado como un valor

esencial en la prevencién del deterioro de la salud.

* Politica de Prevencion de Acoso Laboral: En esta politica se compromete en mantener un clima
laboral positivo y fomentar una cultura preventiva entre los trabajadores, facilitando la denuncia de
situaciones de acoso laboral, asegurando que estas sean tratadas de manera adecuada.

 Politica de Seguridad Vial y Actores Vulnerables: Esta politica destaca la responsabilidad del tra-
bajador en la identificacién y reporte de riesgos para la proteccién tanto individual como colectiva. Se
enfatiza la importancia de la seguridad vial y la consideracién hacia actores vulnerables en el entorno

laboral.

Proceso de investigacion de incidentes

laborales
[GRI.9.3]

Para abordar el tratamiento de un reporte que re-
sulta en un accidente laboral, se sigue el cumpli-
miento del procedimiento CORPHSEOQO05 de Inves-
tigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades
Laborales. Este procedimiento facilita la integracion
de un equipo investigador para analizar la situacién
y proponer acciones que aborden los factores de
riesgo, siguiendo la jerarquizacién de controles ne-
cesaria.

Servicios de salud en el trabajo
[GRIN.9.4]

La organizacién dispone de servicios y profesiona-
les de salud en acompafamiento desde SST con
personal competente tanto en la gestién preventiva
de la salud como en la atencién primaria. Estos ex-
pertos coordinan los servicios médicos especializa-
dos requeridos por la EPS, asi como la atencién en
situaciones de emergencia.

La organizacion cuenta con un respaldo integral en
materia de salud a través del sistema de seguridad

“$)Cusianagas’
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social. Establece convenios permanentes con pro-
veedores de servicios médicos ocupacionales, los
cuales ofrecen respaldo al personal en condiciones
y procesos de rehabilitacién, asi como en el acom-
panamiento de brigadas preventivas que realizan
examenes periddicos reglamentarios.

Para fomentar el bienestar y la salud entre los co-
laboradores, la empresa implementa un programa
integral de habitos saludables a nivel corporativo.
Este programa abarca el acondicionamiento fisico,
la prevencién del riesgo cardiovascular, orientacién
nutricional y apoyo en la promocién de la salud
mental.

Estos servicios se aplican de manera inclusiva para
todos los colaboradores, planificando actividades
que se llevan a cabo regularmente en cada éarea
administrativa y operativa. El objetivo es facilitar la
participacion y brindar oportunidades de acceso
equitativas para todos los empleados.

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud

seguridad en el trabajo
GRI.9.5]

La organizacién implementa programas, destina re-
cursos y adopta medidas esenciales para facilitar la
consulta y participacion activa de los colaborado-
res. Prioriza la prevencién del deterioro de la salud
y la mitigacién de los factores de riesgo asociados
a las actividades de la empresa, con un enfoque es-
pecial en la gestién de riesgos ergonémicos, biold-
gicos, y de seguridad y salud.

Mediante el protocolo CORTHSEQ04 de Participa-
ciéon y Consulta, la organizacién establece linea-
mientos y metodologias para garantizar canales de
comunicacion efectivos entre los colaboradores y
la empresa. Este protocolo se configura como un
mecanismo de comunicacién donde se recopilan
novedades o necesidades a través de comités in-
ternos, grupos de apoyo y sus representantes, for-
taleciendo asi la gestién del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Los reportes formales se deben de diligenciar de
manera digital o fisico mediante el formato CORFH-
SEO018 Participacion y Consulta SG-SST.

La informacién recopilada por los distintos canales
es consolidada en la matriz CORFHSE058 desde
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donde se monitorean las acciones requeridas para
la gestién.

La organizacion cuenta con los comités de apoyo
en SGSST, los cuales estdn conformados y funcio-
nan con base a lo estipulado en requisito legales
permitiendo la participaciéon de representantes del
empleador como de los trabajadores y se describen
a continuacion:

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST)

La organizacién cuenta con el Comité paritario
de Seguridad y Salud en Trabajo (COPASST);
este comité se encarga de promover y vigilar
las normas y reglamentos de SST dentro de la
empresa, a través de actividades e promocion,
informacion y divulgacién, con el fin reducir al
minimo la ocurrencia de enfermedades y acci-
dentes derivados del trabajo. Este comité tie-
ne una vigencia de 2 anos y los miembros son
elegidos por parte de la alta direcciéon y me-
diante un proceso de elecciones donde todos
los colaboradores participan. En este comité
estan representados todos los colaboradores
de la organizacion.

Comité de Seguridad Vial

El comité de seguridad vial, sesiona trimes-
tralmente o ante necesidades extraordinarias
donde mantiene seguimiento del desarrollo
de los controles establecidos dentro del plan
estratégico de seguridad vial y el cual bajo la
reglamentacién resolucién 40595/22 articu-
lando con el SGSST para el acompanamiento
de los riesgos viales que de manera dindmica
se mantienen en la organizacion por los dife-
rentes actores en la via.

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral se relne
trimestralmente y convoca reuniones extraor-
dinarias segun lo requiera el tratamiento de
reportes o situaciones, conforme a lo estable-
cido en la Ley 1010 de 2006. Durante estas se-
siones, gestionan los reportes y rinden cuen-
tas a la gerencia en situaciones preventivas
para fortalecer la contribucién hacia un clima
laboral saludable.

“S)Cusianagas’
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Formacion de trabajadores sobre salud

seguridad en el trabajo
GRI11.9.6]

Gases del Cusiana, en su compromiso continuo con
la gestién de riesgos en SST, lleva a cabo planifi-
caciones regulares de capacitaciones y sensibili-
zaciones. Estas acciones permiten intervenir facto-
res de riesgo a través de la prevencion, lecciones
aprendidas y controles operacionales de tipo biolé-
gico, mecanico, de seguridad vial, publico, higiene
ocupacional, medicina preventiva y emergencia.

Estas iniciativas estan disefiadas para fomentar la
concientizacién y promover una cultura de autocui-
dado entre los colaboradores, con el propdsito de
prevenir y mitigar impactos derivados de inciden-
tes o accidentes laborales. En colaboracién con el
subproceso de desarrollo del talento, se refuerzan
estas competencias mediante entrenamiento y for-
macién especializada, que incluyen habilidades en
manejo defensivo, trabajo en alturas, espacios con-
finados, manipulacién de sustancias quimicas y el
uso de equipos para pruebas con alcohosensores,
como reforzamiento del rol acorde a la exposicion
en desarrollo de tareas.

Al cierre del afo se alcanza un
cumplimiento del 100 %

Promocion de la salud de los trabajadores
[GRIT.9.7]

Siendo uno de los pilares mds importantes de SG-SST de la organizacién la promocidn de la salud de nues-
tros colaboradores, la organizacion realiza de manera regular actividades de sensibilizacién como parte de
su programa de medicina preventiva. Estas incluyen iniciativas para promover la salud, asi como tamizajes
preventivos en dreas como la salud cardiovascular y visual, y campafias de inmunizacién, entre otras. Estas
acciones buscan fortalecer aspectos de autocuidado y promover la salud integral entre los miembros de la
organizacion.

Promovemos el bienestar y la salud fomentando estilos de vida saludable a través de la implementacién
de un programa de habitos y acondicionamiento fisico, la prevencién de riesgo cardiovascular, orientacion
nutricional, y acompafiamiento en la promocidn de la salud mental.

Los trabajadores también cuentan con la facilidad que, ante reporte de necesidades de salud, puedan ser
direccionados de manera inmediata a centro médico para que reciban atencién de acuerdo con los proto-
colos y procedimientos de dichas entidades.
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Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad en
el trabajo directamente vinculados con

las relaciones comerciales
[GRI11.9.8]

Dentro de la gestidn de la planeacién del SG-SST
Cusianagas monitorea continuamente las condi-
ciones de seguridad a través del desarrollo del plan
anual de inspecciones y el reporte de condiciones
inseguras, verificando que los diferentes ambientes
laborales sean lugares seguros para todos nuestros
colaboradores, contratistas, subcontratistas, visi-
tantes y la comunidad; controles operacionales en
proteccién con enfoque general asi como el asegu-
ramiento de la toma de acciones resultantes.

Con lo anterior se mantiene una gestién constante
frente a la prevencidn y mitigacién de los impactos
en SST con ese enfoque directo con nuestros clien-
tes desde donde pactamos acuerdos para la pres-
tacién de los servicios desde los componentes ope-
rativos pero también desde seguridad y salud para
nuestros colaboradores en dicha prestacién de ser-
vicios, que puedan dar lugar a materializacién de
incidente/accidentes laborales, como correctivos
se desarrollan monitoreos y seguimientos median-
te inspecciones de seguridad y reuniones a fin de
mantener los controles requeridos y desviaciones
identificadas que orienten a la calidad del servicio
desde la seguridad y efectividad operacional.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

[GRIN.9.9]

Cusianagas en misién operativa cuenta con colaboradores que no son empleados directos, sin embargo
interactdan dentro de ella, con una cantidad de 30 trabajadores de contratistas y subcontratistas quienes
durante el ano 2023 prestaron servicios catalogados dentro de alta o baja incidencia y a los cuales al 100%
se les dio alcance dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y se les requirieron
controles de acuerdo con lo establecido en el CORPHSEQ03- Anexo HSE Requerimientos en SST y Medio

Ambiente para Partes Interesadas.

“S)Cusianagas’
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Lesiones por accidente laboral
[GRIT1.9.10]

Trabajadores

Cantidad y tasa de fallecimiento por accidente

Cantidad 0 con tasa del 0%
laboral

Cantidad y la tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias Cantidad 0 con tasa del 0%
(sin fallecimientos)

Cantidad y la tasa de lesiones por accidente

. Cantidad 10 con tasa del 0,04%
laboral registrables

Golpe contusibn o aplastamiento, trauma
superficial, Condicién de Seguridad contusién de
dedos de la mano sin dafio en las ufias, Condicion
de Seguridad por Dolor en articulacién, contusion

Los principales tipos de lesiones por de otras partes de la mufieca y de la mano,

accidente laboral Condiciéon de Seguridad “golpe, contusién”
"accidente vial, choque con vehiculo, Biolégico por
mordedura de canino, intoxicaciéon leve contacto
indirecto con sustancias quimicas, constitucién de
la rodilla’.

La cantidad de horas trabajadas 342.303 horas

Trabajadores que no sean colaboradores, pero cuyos trabajos o lugares de

trabajo estén controlados por la organizacion

Cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de

9 . Cantidad 0 con tasa del 0%
una lesién por accidente laboral

Cantidad y la tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias Cantidad 0 con tasa del 0%
(sin fallecimientos)

Cantidad y la tasa de lesiones por accidente

. Cantidad 0 con tasa del 0%
laboral registrables

Los principales tipos de lesiones por accidente . .
P P P P No se registraron registros de novedades

laboral
La cantidad de horas trabajadas 56.0382 Horas
Son por condicion de seguridad (Locativo,
Los peligros laborales que presentan un riesgo Mecdnico, accidente transito).
de lesion con grandes consecuencias Quimico (Intoxicacion aguda).

Biolégico (Mordedura).

Los peligros han sido identificados utilizando la
metodologia GTC45 y conforme al Procedimiento
CORPHSEOO1 de Identificacion de  Peligros,
Evaluacién y Control de Riesgos. Esta identificacion

Identificacion de peligros se basa en diversas fuentes, como reportes,
investigaciones de accidentes e incidentes,
participacion y consulta de los trabajadores,
gestion del cambio, asi como la normativa legal
vigente.
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Lesion, dolencia o enfermedad laboral
[GRIT.9.11]

PATOLOGIAS EN PERSONAL PROPIO

La cantidad de fallecimientos resultantes de una

dolencia o enfermedad laboral: 0

La cantidad de casos de dolencias y enfermedades

laborales registrables: 0

Los principales tipos de dolencias y enfermedades .
laborales: Ninguna

TRABAJADORES QUE NO SEAN COLABORADORES, PERO CUYOS TRABAJOS O LUGARES

DE TRABAJO ESTEN CONTROLADOS POR LA ORGANIZACION:

Cantidad de fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral.

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables.

Los principales tipos de dolencias y enfermedades

laborales. No se cuenta con reportes

SEGUIMIENTOS

Se han determinado mediante los procesos de
Investigacion de accidentes y enfermedades

Modo en que se han determinado estos peligros. laborales asi como la identificacion de peligros y
evaluaciéon de riesgos mediante la metodologia
GTC 45.

Peligros que han provocado o contribuido a
desarrollar dolencias y enfermedades laborales.

La informacién recopilada se ha brindado tomando
como referencia al cierre del afo 2023, resultado de
indicadores,  consolidados  de  estadisticas,

Contextualizacion de la recopilacion de datos consolidados de informes de gestién, planeacién
afio 2023, implementados de acuerdo con la base
documental del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Gestion de proveedores y contratistas
[GRITLI0, 121y 111911]

La gestidn de proveedores y contratistas es un elemento crucial en la cadena de valor de Cusianagas, guia-
da por los principios de sostenibilidad. Este enfoque no solo es fundamental para asegurar la continuidad
del negocio, sino también para fortalecer las relaciones estratégicas con proveedores y contratistas, influ-
yendo directamente en la operatividad continua y la rentabilidad organizacional.

Cusianagas ha establecido diversos mecanismos en sus politicas, procedimientos, pardmetros y procesos
internos para la adquisicion oportuna, eficiente, competitiva y confiable de bienes y servicios. Estos meca-
nismos incluyen la invitacién a multiples proveedores, fomentando asi la libre competencia mediante proce-
sos competitivos, sondeos de mercado e inteligencia, con el objetivo de obtener la oferta del mercado que
mejor se ajuste a las necesidades especificas de la compaiiia.
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Contratistas
[GRI 2-8]

Durante el periodo que abarca desde enero hasta diciembre de 2023, Cusianagas establece colaboracién
con cinco (5) organizaciones que actian como contratistas directos en representacién de la empresa. Estos
contratistas, a su vez, despliegan personal que no forma parte de la plantilla de empleados de Gases del
Cusiana, pero que contribuye activamente a la prestacion de los servicios que ejecutan.

Los servicios ofrecidos comprenden el recaudo y
reintegro de fondos provenientes de clientes y/o
usuarios, especificamente relacionados con los pa-
gos de facturas correspondientes al servicio publico
domiciliario de gas por redes en los municipios de
Yopal, Aguazul, Monterrey, Tauramena y Villanue-
va, pertenecientes al departamento del Casanare.
Adicionalmente, se llevan a cabo servicios de revi-
siones técnicas reglamentarias en las lineas indivi-
duales, residenciales y comerciales de gas natural,
asi como la construccién de instalaciones de gas
natural domiciliario, abarcando desde la acometida

hasta el centro de medicidn y las instalaciones in-
ternas, incluyendo su puesta en servicio. También
se ejecutan actividades como excavacién, tendido
de tuberia y resanes de dichas acometidas. Todo
esto se complementa con servicios de asesoria y
consultoria de gestién.

La recopilacién de datos se realiza gracias a la in-
formacién proporcionada tanto por las empresas
recaudadoras como por los contratistas involucra-
dos en estas operaciones.

Empleados que no son colaboradores

NUmero de
trabajadores

Tipo de
Contratacién

(si aplicara)

Horas
trabajadas
(semana)

Tipo de

tercero Servicio

Prestado

EFECTIVO LTDA. 0 Directo

-EFECTY (Gastos Fijos)
RED DE SERVICIOS
DE LA ORINOQUIA o Directo
Y EL CARIBE S.A. (Gastos Fijos)
- CONAPUESTAS
REVISIONES )
TECNICAS EN GAS 17 ia'é‘i"rcmt ('SG()]')
RTG SAS. ecto
SERVIGAS DEL LLANO 29 Directo (27),
COLOMBIANO S.AS. (2) indirectos
ACCIONES f

Directo
EMPRESARIALES 274 >
A (Gasto Fijo)
“$)Cusianagas’

Pago de las facturas del
servicio publico
domiciliario de gas por
redes en los municipios de
Yopal — Aguazul, Monterrey,
Tauramena y Villanueva
del departamento del
Casanare.

N/A 72

Pago de las facturas del
servicio publico
domiciliario de gas por
redes en los municipios de
Yopal — Aguazul, Monterrey,
Tauramena y Villanueva
.Con alcance de recaudo
en el departamento de
Casanare.

N/A 47

Prestacion de los servicios
de revisiones técnicas
reglamentarias a las lineas
individuales, residenciales
y comerciales de gas
natural

N/A 48

Realizar las actividades
necesarias para la
construccion de las
instalaciones de gas
natural domiciliario de la
acometida, centro de
medicién y de las
instalaciones internas,
puesta en servicio; asi
como la excavacion,
tendido de tuberia y
resanes de dichas
acometidas

N/A 48

Servicios de asesoria 'y

N/A 8 consultoria de gestion.
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Proporcion de gasto en proveedores locales
[GRITI4.6]

La relacién con nuestros proveedores se basa en reglas definidas a nivel corporativo, donde a través del
Protocolo de Comunicaciones se dan los lineamientos para contar con relaciones comerciales de confianza,
transparencia y ética, ya que han cumplido con requisitos normativos, de seleccién y de desempefio para
formar parte de las empresas. En el periodo de enero a diciembre de 2023 se han registrado 136 provee-
dores que cumplen estas necesidades a nivel documental y en materia de HSE este Ultimo criterio en los
servicios que apliquen; de este total el 6,62% de los proveedores registrados, 9 son locales.

Cantidad de proveedores nuevos locales

N° de proveedores locales Total de proveedores % de proveedores
nuevos en Ene-Dic 2023 Ene-Dic 2023 locales

9 136 6,62%

En el periodo de enero a diciembre 2023 realizamos contrataciones con 27 proveedores locales que corres-
ponde al 13% sobre el total de proveedores contratados en este periodo, en relacidn a proporcién del gasto
durante este periodo se generaron compras por valor de $1.759.683.711 correspondiente al 39% sobre el
valor total.

Proveedores locales

Presupuesto empleado con Total Presupuesto % Presupuesto de adquisiciones
proveedores locales de Compras con proveedores locales

$1.759.683.71 $4.508.875.252 39,03%

Dentro de nuestros proveedores locales los mas representativos son: JULIO CESAR CAMACHO, SOAM-
BIENTALES, INVERSIONES MACIAS Y RINCON, SERVIGAS Y MOMSERCO.

La cantidad de productos y servicios comprados a nivel local para el periodo enero a diciembre 2023 fueron
las siguientes:

% de productos y servicios comprados a nivel local

Productos y Servicios Total Productos y
comprados a nivel local Servicios comprados

345 1.061

Mecanismos y flujogramas de Gestion de compras

Al interior del proceso se cuenta con un procedimiento establecido para la Gestién de la Compra, de acuer-
do a los dos frentes de trabajo que actualmente cuenta el proceso: Seleccién y Adjudicacién & Cadena de
Suministro.

Dentro del equipo de trabajo de Seleccién se realiza la gestién con el proveedor para la obtencién de ofer-
tas idéneas a las necesidades de la empresa, verificando el cumplimiento de sus requisitos para ofertas asi
como de las condiciones comerciales pactadas. Una vez superada esta etapa se procede a la respectiva
adjudicacion, en la que Cadena de Suministro se activa generando la formalidad contractual necesaria para
asegurar la compra, realiza el respectivo seguimiento de la entrega final al cliente y verifica el cierre total de
la compra a satisfaccién tanto para el cliente como para el proveedor.
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proceso

Inicio del } INICIO

Planificacion Planificacion de compras
de actividades

Planificacién [Mantenimiento
del software

5 Elaboracién Requisicion
Verificacion de producto

asistente en el Arbol de productos Solicitud Creacién del

Producto en Seven

A 4
Ejecucion de Solicitud de Cotizacion
actividades

APROBACION REQ Seleccién de proveedores

v Elaboracién Orden de Compra

A 4

Notificacién al Proveedor

APROBACION O.C. Cierre proceso de compra

Entrega de producros

actividades

Verificacion de
Entrega de producros

Acciones para
la mejora

Fin del proceso }

de mejora

} Identificacion de la accion

Plan de accién y seguimiento.

Nuevos proveedores con criterios ambientales
[GRI 308-1

En el 2023 los proveedores que realizaron servicios y se evaluaron en sus criterios ambientales pasaron los
filtros de evaluacion y seleccidn para la realizacion de servicios de “Alta Incidencia Ambiental”

Del total de registro de proveedores nuevos (136), tres (3) se evaluaron bajo criterios ambientales represen-
tando el 2,21%.

Proveedor ‘ Servicio Prestado ‘ Etapa
ALBEDO S.A.S. (VEOLIA) Recoleccion de Respel Registro de proveedor
MONTAJES E INGENIERIA DMG S.A.S. Servicios Metalmecdnicos Registro de proveedor
FUMIG SERVIC M.L.P SAS Servicio de control de roedores y vectores.  Registro de proveedor
- ® Informe de Sosenibilidad 2023
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Resultados Encuesta de Sostenibilidad a Provee-
dores

En 2023 se desarrollé y aplicé una encuesta de
sostenibilidad a proveedores con el objetivo de
comprender aspectos sociales, de gobernanza y
ambientales. De los 107 posibles proveedores que
participaron en nuestra verificacidn inicial para el
registro, 23 proveedores avanzaron en el proceso.
Es necesario destacar que, aunque estas preguntas
no determinan un criterio de seleccién establecido,
para Cusianagas es fundamental conocer las prac-
ticas empresariales y de sostenibilidad implemen-
tadas por sus proveedores.

#AquiNaceUn
FuturoSostenible 5)

 SP——v—

Seccion 1de 3

ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD A 2
PROVEEDORES

En Grupo de Llano nos hemos sumado a la nueva generacion de empresas que buscan la sostenibilidad en
Colombia, basados en un modelo de negocio innovador que incentivan |a generacién de valor social, ambiental
y econdmico en la region.

En ese sentido es para nosotros importante conocer el estado actual de nuestros proveedores en materia de
sostenibilidad, construyendo de manera conjunta lazos que permitan contribuir a mejorar el mundo en el que
vivimos.

Les invitamos a responder las siguientes preguntas:

Correo

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Procesos y procedimientos en areas ambienta-
les de los proveedores

Calidad del aire
8,6%

Calidad y c 10
Consumo 34,3%
1,4%

17,%

Gestién de recursos

20,0%

Gestior

17,1%

Se destaca la diversidad en los enfoques ambien-
tales de los 23 proveedores. Un 20% ha implemen-
tado procesos para gestionar recursos naturales y
reducir el consumo de agua, evidenciando un fuerte
comp romiso con la sostenibilidad. Adema3s, el 171%
se centra en la gestién responsable de sustancias
quimicas, y el 1,4% en el monitoreo del consumo
energético y emisiones de gases, indicando una

Informe de Sosenibilidad 2023
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atencidn a la eficiencia energética. Aunque el 8,6%
aborda la calidad del aire, otro 8,6% no ha imple-
mentado procesos especificos en ninguna de las
dreas mencionadas. Por Ultimo, un considerable
34,3% ha establecido procesos relacionados con la
calidad y consumo de agua.

Acciones para reducir impactos ambientales de
los proveedores

Ninguna
47%

Uso de energia
2,3%

Tratamiento
4,7%

Reutilizacion

Gestién

9,3%

Campanas

34,9%

Consumo de agua

37,6%

Se observan una variedad de estrategias para re-
ducir impactos ambientales. El 34,9% implementa
campanas internas de reducir, reciclar y reutilizar,
mientras que el 32,6% se enfoca en el consumo
consciente de agua. Ademas, el 9,3% gestiona re-
cursos naturales y reduce el consumo de agua, y
el 4,7% trata aguas residuales o pluviales. Solo el
2,3% adopta energias renovables, y el 4,7% no rea-
liza ninguna actividad especifica. Destaca que el
11,6% implementa la reutilizacién de materia prima
y economia circular, evidenciando un compromiso
integral con la sostenibilidad.

Politicas medioambientales en proveedores

61,1%

El 38,9% de los 23 proveedores confirma contar
con una politica medioambiental formal, reflejando
un compromiso activo con el cumplimiento legal y
la mejora continua del desempefio ambiental. En
contraste, el 611% no dispone de una politica for-
mal, sefialando una oportunidad para considerar la
implementacién de enfoques estructurados y sos-
tenibles en la gestidn medioambiental. Este andli-
sis destaca la relevancia de fomentar la adopcién

“S)Cusianagas’
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generalizada de politicas medioambientales para
guiar y fortalecer las practicas sostenibles en todas
las operaciones empresariales.

Estrategias de implementacion de ac-
tividades para colaboradores en pro-

veedores
[GRIT110.8]

Ninguna

Actividades

Flexibilidad
14,8%

Oportunidades

5,6%
Nutricion y

Opciones |

14,8% o §_Banco de tiempo
p 7.4%

Entre los 23 proveedores revela una diversidad de
enfoques en bienestar y desarrollo. Destaca que el
74% ofrece banco de tiempo, permitiendo a em-
pleados disfrutar de medio dia libre los viernes o
tarde libre en su cumpleaios. El 14,8% respalda el
teletrabajo, indicando una tendencia hacia la fle-
xibilidad. Ademas, el 13% provee oportunidades y
subsidios para capacitacion. La flexibilidad laboral
es implementada por el 14,8%. Un 3,7% no realiza
ninguna practica mencionada.

En bienestar, el 29,6% realiza diversas actividades.
Estrategias de salud mental son adoptadas por el
5,6%, y el 11,1% se enfoca en nutricién y actividad
fisica. Este andlisis refleja la variabilidad en estra-
tegias para mejorar la experiencia laboral y el bien-
estar de los colaboradores, destacando el interés
en aspectos como flexibilidad, capacitacién y salud
integral.

Implementacion del sistema de Ges-
tion de Salud y Seguridad bajo los li-
neamientos del Decreto 1072 2015 de los

roveedores
GRI1110.8]

211%

“$)Cusianagas’

El andlisis de 23 proveedores revela que el 78,9% ha
implementado exitosamente el Sistema de Gestién
de Salud y Seguridad en el Trabajo, evidenciando
un compromiso destacado con la seguridad labo-
ral. Sin embargo, un 21,1% de los proveedores no ha
adoptado este sistema, sefialando una diversidad
en las practicas empresariales.

Actividades de apoyo a comunidades

or parte de los proveedores
GRI1110.8]

®s @ \o

El andlisis de las actividades sociales de apoyo a las
comunidades entre los 23 proveedores revela una
marcada diferencia en sus enfoques de responsa-
bilidad social corporativa. El 61,9% demuestra un
compromiso activo, participando en donaciones,
voluntariados y proyectos sociales que benefician
a las comunidades donde operan. En contraste, el
38,1% no participa en este tipo de iniciativas.

Politicas empresariales en condiciones
laborales y derechos humanos de los

roveedores
GRI1110.8]

Ninguna

18%

Libertad
3,5%
Trabajos forzados

7,0%

Desconexién laboral

salarios y prestaciones

Trabgjo infantil No discriminacién

Se observa una diversidad de enfoques en las poli-
ticas relacionadas con condiciones laborales y de-
rechos humanos. El 12,3% aborda la no discrimina-
cién, mientras que el 8,8% se centra en el trabajo
infantil. En cuanto a salarios y prestaciones, el 21,1%
tiene politicas establecidas. La desconexién laboral
es considerada por el 3,5%, y el 7% aborda temas
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criticos como Trabajos Forzados y Trata de Seres
Humanos. Un 1,8% no tiene ninguna politica. La se-
guridad y salud en el trabajo es prioritaria para el
26,3%, y el 10,5% aborda el acoso laboral.

Inclusion de grupos minoritarios en la
composicion accionaria de los provee-

dores.
[GRIT10.8]

Inmigrantes
8,7% Refugiados.

4,3%

Personas con discapacidad

8,7%

Mujeres
Afrodescendientes

13,0%

LGTBI

Se destaca un avance significativo hacia la inclu-
sién de grupos minoritarios. El 52,2% de las empre-
sas cuenta con mujeres en su composicién accio-
naria, y el 13% incluye a miembros de la comunidad
LGTBI y afrodescendientes. En términos de inclu-
sién de personas con discapacidad, inmigrantes y
refugiados, el 8,7%, 8,7% y 4,3%, respectivamente,
demuestran un interés creciente en incorporar la
diversidad en la toma de decisiones estratégicas.

Contratacion de grupos minoritarios

or parte de los proveedores.
GRI110.8]

indigenas
2,9%

Personas con discapacidad

No Aplica 2,9%

2,9%

Mujeres
Afrodescendientes

Inmigrantes

Un notable 51,4% de las empresas confirma su
compromiso con la inclusién al contratar a mujeres.
Asimismo, el 14,3% ha demostrado un esfuerzo por
fomentar la diversidad étnica al contratar afrodes-
cendientes, mientras que el 8,6% ha priorizado la
contrataciéon de miembros de la comunidad LGT-
BI.

La contratacién de inmigrantes es respaldada por
el 171% de los proveedores, evidenciando una aper-
tura hacia la diversidad cultural en el dmbito laboral.
Por otro lado, el 2,9% ha optado por contratar per-
sonas naturales (no aplica), y otro 2,9% ha incluido
en su fuerza laboral a indigenas. Ademas, el 2,9%
ha tomado medidas para garantizar la inclusién de
personas con discapacidad en sus equipos.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

[GRITI2.2]

De los 23 proveedores evaluados, el 69,6% asegura implementar medidas y estrategias para prevenir el
trabajo infantil o forzoso en su empresa. Por otro lado, el 30,4% de los proveedores no cuenta con dichas

medidas en su operacion.
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Proveedores que nos impulsan

La empresa MONTAJES MECA-
NICOS SERVICIOS Y CONSTRUC-
CIONES S.A.S, identificada con
las siglas (MOMSER&CO S.A.S.),
fue fundada el 17 de agosto de
2017 en la ciudad de Yopal. Se
especializa en la prestacién de
servicios de Diseno, Construc-
cién y Consultoria de Obras
Civiles, Arquitectonicas, Meca-
nicas, Eléctricas e Instrumen-
tacion en beneficio de la
comunidad.

(P ' OMSER&LCO
Montajes Mecanicos, Servicios & Construcciones
S.AS.

Acumulando 5 aios de experiencia, MOMSER&CO S.A.S se distin-
gue por su dedicacién a la excelencia y su constante busqueda
de soluciones innovadoras para contribuir al progreso y desa-
rrollo de la comunidad a la que sirve.

En Cusianagas colaboramos,
crecemos y destacamos
juntos con nuestros
proveedores locales.

® 3112301520
® gerencia@momserco.com
Wwww.momserco.com
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Nuestro compromiso con el entorno

ambiental

[GRIT.21]

Cusianagas, consciente de su relacidn con el entor- adapta a los desafios climaticos, contribu-
no y de la importancia del cuidado del medio am- yendo de manera positiva al cumplimiento
biente como parte de la sostenibilidad del negocio, de los objetivos de desarrollo sostenible.
desarrolla sus actividades de una manera ambien-

talmente responsable para lo cual: En 2023 priorizamos los siguientes objetivos en

nuestra estrategia de sostenibilidad ambiental:
1. Conoce, aplica y evalta el cumplimiento de

la normatividad vigente, manteniendo altos « Gestionar de manera eficiente los residuos

estandares de desempefio ambiental a tra- generados en la operacién aportando a la

vés de la implementacion de medidas que economia circular.

le permiten controlar los impactos derivados ¢ Actuar frente al cambio climatico.

de la operacion y prevenir eventos de conta- * Proteger la biodiversidad en la operacién.

minacién. + Controlar las aspectos ambientales significa-
tivos hacia las matrices ambientales: agua,

2. Adelanta acciones para reducir sus emi- aire.

siones de gases de efecto invernadero y se

Estrategia de VV
sostenibilidad
ambiental

o (1}
%%
S 3
£
N o=
& %o /
- &
“. Movilidad
sostenible
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Adaptacion al cambio climético: - Fortalecimos las buenas préacticas ambien-

Gestién del riesgo de desastres tales con los distintos equipos de trabajo,
[GRITIB.3] en relacién con la clasificacion adecuada y

transferencia de residuos, promoviendo el
reuso de papel, logrando maximizar la valo-

Crecer de manera sostenible implica mantener una AN ,
rizacién de los mismos.

operacidon que ademas de ser eficiente y compe-
titiva, resulte resiliente a los fenédmenos naturales,
propendiendo por la continuidad del negocio y la
creacion de valor a largo plazo pese a los efectos
y la incertidumbre de la variabilidad climética. Para
ello, durante el afo 2023 la organizacion fortalecié
el componente de adaptacién al cambio climético,
asf:

* Implementamos la logistica de reintegro de
residuos peligrosos generados por nuestros
contratistas, asegurando la disposicién final
adecuada y segura.

» Vinculamos a los clientes de nuestras Esta-
ciones de Servicio en iniciativas de manejo
adecuado de residuos de botellas PET, con
la instalacion de ecobotellas que visibilizan el
potencial de reciclaje de estos excedentes.

» Determinacién de las amenazas naturales
para su infraestructura y operacién ante los
eventos climaticos en su area de influencia,
encontrando una propension importante
a inundaciones y eventos sismicos princi-
palmente, fenédmenos frente a los cuales se
plantean estrategias de reduccién y monito-
reo del riesgo.

< Alcanzamos una tasa de aprovechamien-
to de residuos equivalente al 66% respecto
al total generado con potencial de aprove-
chamiento, permitiendo que residuos como
aceites usados, baterias, retales metdlicos,
papel fueran incorporados en nuevos ciclos

m productivos.

Sismicidad 93% 7% 0%
Inundaciones 5% 42% 54%
Movimientos en Masa 20% 23% 56%
Avenidas Torrenciales 9% 0% 91%
Incendios Forestales 22% 26% 52%

Relacion presencia de infraestructura expuesta (sedes, ERM, cruces
especiales) en area catalogada en amenaza alta,media o baja frente a
distintos fenémenos naturales.

« Seguimiento a eventos materializados aso-
ciados a las variables del clima, generando
la activacién del sistema comando de inci-
dentes, ante las afectaciones por: Desliza-
mientos de Tierra (municipios de Yopal y
Tauramena)

Gestion integral de los residuos
[GRIN.5.]

En Cusianagas gestionamos de manera eficiente y
ambientalmente segura los residuos que son gene-
rados en nuestras actividades operativas y adminis-
trativas, actuando de conformidad con la normativi-
dad ambiental vigente. Para ello, en 2023:
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Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
[GRIT1.5.4]

Cusianagas adelanta la gestidn de distintas corrientes de residuos propios: generados en las operaciones
técnicas, de comercializacién y actividades administrativas, asi mismo recibe residuos peligrosos por parte
de sus contratistas en calidad de reintegro (aguas abajo).

Tipo de Generacién Tipo de Residuo Descripcién

Cartén, papel, PET, pldstico generado

RESIS B[ AelminEietive en sedes administrativas.

e Chatarra metdlica, repuestos de

5 baja, retazos de tuberia, pasta,
Excedentes de la operacion cilindros.

¢ Llantas usadas

* Aceites usados, solidos
contaminados con derivados de
hidrocarburos, generados en
actividades de mantenimiento en
EDs.

* Toner, residuos de iluminacion en
actividades de mantenimiento de
sedes y equipos.

» . ¢ Lodos y aguas hidrocarburadas
Operacion Propia provenientes de mantenimiento de

. . trampa de grasa.
Residuos peligrosos P 9

* Elementos de proteccion personal
contaminados con solventes.

* Residuos de pintura provenientes de
adecuaciones locativas.

* Residuos eléctricos y electrénicos
(RAEES)

* Baterias usadas

¢ S6lidos contaminados con odorante

* Mobiliario y enseres de baja.

Residuos Especiales « Aguas residuales domésticas de
unidades sanitarias portdtiles.

* Envases de productos adhesivos y
sellantes de tuberia.
Aguas abajo Residuos peligrosos

* Aerosoles y residuos de pintura.
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En cuanto a los residuos generados en la operacién
propia, se han determinado las siguientes medidas
de control:

« Seleccidn y gestién de alianzas estratégicas
con gestores autorizados para la gestién ex-
terna ambientalmente segura de los residuos
peligrosos, de aquellos con potencial de
aprovechamiento y de los que cuentan con
sistemas de recoleccién selectiva facilitando
su reintegro a comercializadores y fabrican-
tes a través de programas posconsumo.

Dotacién e inspeccién permanente de pun-
tos de acopio de residuos, con un enfoque
participativo por parte del personal para el
aseguramiento de condiciones de orden y
aseo.

Trazabilidad integral frente a la gestién de re-
siduos, soportada en un sistema documental
gue permite identificar de manera permanen-
te los procesos generadores, la certificacion
sobre la gestién externa, la logistica de re-
caudo y facturacién por comercializacién.

Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
[GRIN.5.3]

La organizacién ha implementado estrategias de
circularidad que le han permitido alcanzar una
tasa de aprovechamiento del 66% de los residuos
generados en su operacién propia, es decir que ha
logrado desviar 1.527 Kg de residuos del relleno sa-
nitario, favoreciendo su reincorporacién a nuevos
ciclos productivos.

* Juega tu papel: Iniciativa a través de la cual
se recopila papel usado cerca a los puntos
de impresién en las distintas sedes, generan-
do un mensaje de conciencia para el reuso
efectivo de ambas caras, para posterior reco-
leccién, clasificacién para un tercer uso y/o
comercializacién. En 2023 se logré la recu-
peracién de 45 Kg de papel, equivalentes
a 18 resmas 0 9.000 hojas aprovechadas.

» Ecobotellas: Consiste en recopilar plasticos
de un solo uso al interior de una botella plas-
tica, para la entrega a proveedores que rea-
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lizan pilotos de aprovechamiento para fabri-
cacion de subproductos plasticos. Durante
2023 se recuperan 73 kg de este plastico,
afianzando el compromiso de las sedes ad-
ministrativas.

* Recaudo operativo de PET: A través de la
instalacién de ecopuntos y la difusién de
esta estrategia con el personal, se logra la
recolecciéon y aprovechamiento de 20 Kg
de PET equivalente a 392 botellas plasti-
cas.

El ciclo de la gestién de residuos incluye las acti-
vidades de cuantificacién mensual por corrientes
de las cuales se mantienen los soportes de pesaje
de bascula. Durante el aifio 2023 se adelantaron
52 jornadas de entrega de residuos a gestores,
los cuales han superado filtros ambientales para
la prestacién del servicio en donde se asegura el
cumplimiento legal ambiental de sus operaciones y
se establecen las condiciones para la certificacion
de disposicion final y/o aprovechamiento de los re-
siduos.

“S)Cusianagas’
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Residuos generados
[GRIT1.5.4]

Durante el afo se gestionan de manera ambientalmente segura 2.31 Ton de residuos, de los cuales cuentan
con potencial de valorizacién en el mercado el 100%, logrando una tasa de aprovechamiento del 66%.

A nivel general respecto al total de residuos generados, el 34% de los residuos son destinados a eliminacion,
es decir que 0.79 Ton de residuos fueron sometidas a tratamientos fisicoquimicos o disposicion en celda de
seguridad debido a su naturaleza.

Tipo de residuo / Destinados a No Destinados a

Clasificacion Eliminacion (Kg) Eliminacién (Kg)
Reciclaje administrativo = 1,210
Excedentes de la operacion = 0,048
Residuos peligrosos 0,790 0,193

Liquidos hidrocarburados = =

Especiales 0,077

La informacidn es obtenida a través de los ticket de bascula para el pesaje de residuos con base en los cua-
les se genera la facturacion y certificados de disposicidn final por parte de gestores externos.

Residuos no destinados a eliminacion
[GRIN.B5]

Corresponden a los residuos para los cuales es posible adelantar tanto técnicamente como a nivel legal,
tratamientos o alternativas que eviten su llegada para disposicién en vertedero, extendiendo su ciclo de vida.

De las 1.52 Ton de residuos que no fueron destinados a eliminacién, el 87% fueron empleados en procesos
de reciclaje por parte de terceros, fuera de la instalacion. Los residuos peligrosos corresponden en su ma-
yoria a posconsumos devueltos a fabricantes.

Tipo de residuo / Reutilizacién Reciclaje

Clasificacién (xg) (kg) ’ Lugar
Peligroso 0,193 Fuera de la sede
No peligroso 1,335 Fuera de la sede

Residuos destinados a eliminacion
[GRIT.5.6]

Corresponden a los residuos para los cuales se ha determinado que no existen alternativas o logistica dis-
ponible para lograr su aprovechamiento, por lo que deben disponerse a través de celda de seguridad para
residuos peligrosos y vertedero o celda en relleno sanitario para los que no son peligrosos.

El 100% de los residuos destinados a eliminacién son de naturaleza peligrosa, principalmente sélidos con-
taminados con pinturas, hidrocarburos, solventes y productos quimicos.

Tipo de residuo / Celda Seguridad
Clasificaciéon Vertedero (kg) (xg)
No peligroso = -
Peligroso = 0,790
. ® Informe de Sosenibilidad 2023
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La informacién es obtenida a través de los ticket de bascula para el pesaje de residuos con base en los
cuales se genera la facturacién y certificados de disposicion final por parte de gestores externos; para los
residuos reutilizados en la instalacién, se realiza el pesaje interno de las cantidades recolectadas en cajas

para papel.

Gestion del agua
[GRIT1.61]

El agua, como recurso natural escaso, debe ser
protegida y usada de manera responsable, por esto
para Cusianagas es relevante su uso racional y efi-
ciente en cada una de las operaciones que adelan-
ta. La atencidén que prestamos a su gestidn eficiente
se refleja en précticas responsables alineadas a los
criterios regulatorios para su captacidn, uso y dis-
posicién, asi como en acciones que propenden por
su uso sostenible y disponibilidad permanente.

Mantenemos los controles operacionales
que nos permiten cuantificar el consu-

mo en las distintas operaciones y alertar
sobre usos significativos.

Interaccién con el agua como recurso

compartido
[GRIN.6.2]

La organizacién desarrolla actividades operativas y
administrativas para las cuales requiere la disponi-
bilidad del recurso hidrico, en las distintas etapas y
ciclos de interaccién:

- Extraccion: El origen del agua a nivel admi-
nistrativo y operativo corresponde principal-
mente a la red de acueducto municipal.

- Consumo: Suple los requerimientos sanita-
rios basicos del personal operativo y admi-
nistrativo, asi como clientes y visitantes a
las sedes; asi mismo el agua es demandada
para actividades como riego de jardines, la-
vado de islas y limpieza de cruces aéreos.

- Vertimiento: Los residuos generados son
entregados a la red de alcantarillado muni-
cipal.

A través de inspecciones a sedes y auditorias, Cu-
sianagas determina condiciones atipicas de con-
sumo con el fin de reportar necesidades locativas
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para la toma de correctivos, fortaleciendo el com-
ponente de sensibilizacién en torno al cuidado del
agua con el personal.

Durante el ailo 2023 adelant6 20 inspecciones
para este componente y capacité a 109 colabo-

radores en el uso eficiente de recursos.

Gestion de los impactos relacionados

con los vertidos de agua
[GRIN.6.3]

Las aguas residuales no domésticas (ARnD) pro-
venientes de la estacidon de servicio cuentan con
caracteristicas de interés ambiental y sanitario. Cu-
sianagas ha implementado sistemas de trampa de
grasa, la cual permite el pretratamiento fisico preli-
minar del agua a través de compartimientos cerra-
dos en donde el vertimiento cumple un ciclo de re-
tencién que le permite decantar particulas sélidas y
aislar las grasas para su retiro previo a la descarga
al alcantarillado.

Esta unidad es objeto de mantenimiento interno
mensual, lavado y limpieza trimestral por parte de
proveedores especializados, y monitoreo anual en
donde se determina el nivel de cumplimiento en la
calidad del vertimiento respecto a los estandares
de la Resolucién 631 de 2015.

Durante el afio 2023 el 100% de los paré-
metros evaluados para los vertimientos
de aguas residuales no domésticas se
encontraron dentro del rango permisible,
luego de adelantados y analizados los
reportes de laboratorio.
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Extraccion de agua
[GRIT1.6.4]

Durante el afio 2023 se genera un requerimiento de 1.303 m3 para suplir la demanda de actividades opera-
tivas y administrativas de Cusianagas. El 100% del abastecimiento se logra a través de la red de acueducto

municipal.
Proceso ITipo Subterranea ‘ Terceros ‘ Consumo
(m3) (E))] Total (m3)
Estaciones de Servicio 0 925 925
Oficinas de Municipios 0 26 26
Sede administrativa 0 352 352
Total 1.303

La informacién de consumo de agua de terceros es obtenida de los recibos y facturacién mensual en las
distintas instalaciones.

Vertidos de agua
[GRIN.6.5]

Anualmente la organizacién adelanta monitoreos ambientales con laboratorios acreditados, determinando
la calidad de sus vertimientos en relacién con los estdndares maximos permisibles. Los vertimientos no
son cuantificados debido a que son descargas a la red de alcantarillado a través del sistema de trampa de

grasa.
Permisible EDS
Parametro Unidades conectadas EDS Maria Paz
a alcantarillado
PH Unidades de PH 5a9 532
gemqndu quimica mg/L 02 270 7
e oxigeno
Zemqnda bioquimica mg/L 02 90 5
e oxigeno

Solidos suspendidos
totales i mg/L 7 <
Solidos
sedimentables mg/L i ol
Grasas
Aceites mg/ L 225 s6
Fenoles mg L 02 <007
Hidrocarburos
Totales mg/ L 10 e
Cloruros (CL) il S 53
Sulfatos mg/L 250 a0

Nivel de cumplimiento 100%
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Las concentraciones de las sustancias de interés sanitario y ambiental analizadas, se encuentran dentro de
los limites permisibles.

Consumo de agua
[GRI11.6.6]

Debido a su uso relevante en la operacidn, el consumo de agua se ha determinado como uno de los as-
pectos ambientales significativos, razén por la cual se orientan esfuerzos importantes al fortalecimiento de
la medicién y sensibilizacién a colaboradores para su uso responsable. Durante el afio 2023 se consumen
1.300 m3 de agua, en donde el 71% corresponde a las actividades de comercializacién de combustibles en
EDS, el 27% a las actividades administrativas y el 2% a las sedes administrativas en municipios.

Proceso/Tipo ‘ Subterranea ‘ Terceros ‘ Consumo

(m3) (m3) Total (m3)
Estaciones de Servicio 0 925 925
Oficinas de Municipios 0 26 26
Sede administrativa 0 352 352

No se presentaron cambios en el almacenamiento de agua, el liquido es distribuido por la red de acueducto
y se almacena como es usual, en tanques subterraneos y/o aéreo. La data de consumo proviene de la factu-
racion del servicio publico de acueducto, en donde se reportan los m3 de la lectura de medidores.

Gestion energética
[GRI L]

El uso eficiente de la energia nos permite actuar de manera positiva y propositiva frente al cambio clima-
tico, que corresponde a uno de los pilares de la estrategia ambiental en el afio 2023. Cusianagas continda
diversificando la matriz energética de su operacién en una apuesta por la descarbonizacién, asi mismo,
adelanta importantes esfuerzos para contribuir con la movilidad sostenible en la regién, promoviendo el uso
de gas natural.

Consumo de energia dentro de la
organizacion
[GRIM12]

Conocer el consumo de los distintos energéticos de la organizacién, es relevante para la cuantificacién de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en alcance 1y 2. Durante el afio 2023 se consumieron un

total de 1.986.845 MJ de energia, siendo el consumo de energia de la red el mayor requerimiento para la
operacion con un 61%.

El consumo de combustibles representa un 39% del requerimiento requerimientos energético de la organi-
zacién.
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Tipo de Energético | Consumo energético (|

Procedente de fuente
No Renovable

Fosil - Diésel

Fosil - Gasolina

Foésil Transicién - Gas natural

Combustibles

Hidrégeno

Biogds
Energia eléctrica
Consumo de energia

Electricidad vendida

Procedente de fuente renovable

39%

237.921

326.500
209.836

0

0

61%
1.212.588
0

- Las demandas energéticas asociadas al
consumo de combustibles corresponden
al requerimiento de gas natural (27%), diésel
(31%) y gasolina (42%) para el funcionamien-
to del parque automotor de la organizacién y
de equipos como plantas eléctricas, compre-
sores, entre otros equipos menores.

1.986.845

- La organizaciéon ha adelantado importan-
tes esfuerzos para la diversificacion de su
matriz energética en busca de la descar-
bonizacién de la operacién en el largo plazo,
alineada al compromiso de Carbono neutra-
lidad suscrito en el afio 2022, por lo que ha
iniciado la ruta de transicién a partir de com-
bustibles mas limpios como el gas natural; es
asi como finaliza el afio 2023 con el siguiente
mix energético:

Mix requerimientos energéticos Operacién (MJ)

Energia combustibles

Energia combustible

fosil transicion Eléctrica
20 564.421 209.836 1.212.588
28 28% % 61%
20 535.732 283.187 1.303.466
22 25% 13% 61%

- Se genera un consumo de 336.830 KwH de
energia para el soporte de actividades de co-
mercializacién de combustibles y operacio-
nes de distribucién de gas natural, asi como
en el desarrollo de actividades de tipo admi-
nistrativo en las distintas instalaciones.

La captura de informacién proviene de la factu-
racion del servicio publico de energia y tickets de
consumo de combustibles de la flota vehicular y
equipos.

“$)Cusianagas’

Los célculos son adelantados con base en los con-
sumos de los combustibles asociados al parque
automotor y fuentes fijas que demandan diésel y
gasolina, reportados por los equipos operativos, asi
como a las lecturas de consumo de los paneles so-
lares y facturas del servicio de energia eléctrica de
las sedes en donde se cuenta con medicién inde-
pendiente.
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Reduccion del consumo energético
[GRI 302-4]

En términos generales se presenta una reduccién
de 92195 MJ de energia, relacionados principal-
mente con el retiro de la flota vehicular de uno de
los vehiculos hibridos que hacian uso de gas natu-
ral y optimizacion de recorridos con la flota vehi-
cular.

Tipo de energia | MJ
Combustibles (Gas Natural) 73.350,9
Combustibles (Diésel) 18.844

La organizacién procura diversificar su matriz ener-
gética de cara al propésito de descarbonizacion de
la operacion en el largo plazo, por lo que finaliza con
tres (3) vehiculos hibridos.

Proteccion de la biodiversidad
[GRIT.4.]

Para nosotros, es un componente clave en la plani-
ficacién y ejecucidén de nuestros proyectos, adelan-
tar actividades respetuosas con la flora y la fauna,
por lo que implementamos practicas para el manejo
adecuado de raices y proteccion de arboles en la
instalacién de redes para el suministro de gas na-
tural.

Durante el afio 2023 adelantamos dos (2) inter-
venciones silviculturales de manera técnica para la
proteccion de la infraestructura.

Habitats protegidos
[GRIN.4.4]

Contamos con 4,75 hectareas de bosque protegi-
das en acciones de:

5aNcO?
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- Compensacion por pago de servicios ambientales (BanC0O2), a través del apadrinamiento de la fami-
lia Ferndndez ubicada en la vereda Marroquin en el municipio de Yopal, la cual se encuentra en la zona
desde hace més de 10 afos, y gracias a su vinculacién al programa ha podido sustentar 10 hectareas
de bosque de las cuales el 20% son dedicadas a un bosque en conservacién que logra la fijacién de
Cco2.

- Siembra de arboles por la iniciativa Naturalmente Digital con la cual logramos la siembra de 120 arbo-
les gracias al aporte de nuestros usuarios en la migracién a facturacién digital.

§
oy

an, A i Dgw
/ -

- Compensacion derivada de obligaciones ambientales con la custodia y mantenimiento de 950 arbo-
les en el cerro El Venado, en donde para el afio 2023 se cumplen las caracteristicas de desarrollo que
permiten el pre alistamiento para entrega a la autoridad ambiental.
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Gestion de emisiones de GEI
[GRITLLI]

En Cusianagas entendemos la importancia de
agregar valor a nuestra operacion para impactar de
manera positiva a nuestros grupos de interés, con-
tribuyendo al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), en especial aquellos
sobre los cuales podemos influir directamente.

Con este propdsito, durante el afio 2023 consolida-
mos la metodologia de medicién de huella de car-
bono en los alcances 1y 2, de tal forma que en el
mediano plazo, logremos fijar metas de reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero ali-
neadas a los compromisos adquiridos por el pais
para hacer frente al cambio climatico,

Alcance 1. Emisiones de gases de efecto inver-
nadero generadas directamente por la organiza-
cion. Se producen por el uso de combustibles en
fuentes fijas como plantas eléctricas y fuentes
moviles como vehiculos, y por las fugas de gases

refrigerantes a la atmésfera.

Alcance 2. Emisiones de gases de efecto inver-
nadero generadas indirectamente y provienen
de la compra de electricidad.

Hemos estimado nuestras emisiones bajo un enfo-
que de control operacional, haciendo uso de los es-
tandares del GHG Protocol, aplicando en el célculo,
los factores de emisién documentados tanto a nivel

nacional (UPME) como a nivel internacional (IPCC
2021). Para el caso de la electricidad, se utiliza el
factor de emision calculado a partir de los datos pu-
blicados por XM Expertos para el afio de célculo.

Dentro de la estructura metodolégica empleada,
las emisiones se calculan multiplicando los datos
de actividad o cargas ambientales por los factores
de emisién GEl y por su respectivo potencial de ca-
lentamiento global (IPCC 2021 Assessment Report,
2021 - AR®).

Durante el afio 2023 generamos 484.53
Toneladas de CO2 equivalente, de las

cuales el 88% corresponden a emisiones
directas.

Emisiones directas de GEl
[GRITLE]

En el afio 2023 se calcularon las emisiones de CO2,
CH4 y N20 principales gases de efecto invernade-
ro relacionados con la operacién, concluyendo un
reporte de emisiones directas equivalentes a 3.607
Ton CO2eq, en donde una carga del 86% corres-
ponde a las fugas del sistema de distribucién de
gas natural, seguido del consumo de diésel y ga-
solina (9%), gas natural (2%) y uso de refrigerantes
(2%)

Alcance | TonCo2 | TonCh4 | TonN20 | TonCO2Eq
Combustibles fijas

Diesel 0,000000 0,000000 0,000000 0,00

Gasolina 4,497546 0,000014 0,000003 4,50

Gas Natural 1,352340 0,000025 0,000003 1,35
Diesel 15,497157 0,000056 0,000056 15,51
Gasolina 18,675882 0,000621 0,000059 18,71
Gas Natural 9,166370 0,015185 0,000495 9,75
g‘i;%grigc’gi ;ﬂgﬂg'én 0,867337 12,286051 368,36
Refrigerantes 814
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Estas emisiones corresponden a los combustibles
empleados por el parque automotor, equipos y ma-
quinaria que funciona con diésel, gasolina y gas
natural en operaciones administrativas, de mante-
nimiento, operaciones y funcionamiento de la EDS.
Asimismo se incluyen las fugas estimadas de gases
refrigerantes de las distintas sedes administrativas
y operativas. De igual manera se han estimado las
emisiones por roturas en la red, las cuales son aten-
didas por emergencias.

Emisiones indirectas de GEI
[GRITLE]

Las emisiones biogénicas no son calculadas debi-
do a que no han sido priorizadas hasta la fecha. El
afo base seleccionado correspondié al afo 2021,
no obstante en el aflo 2023 se toma la decisién de
homologar el afo base con el grupo empresarial
a 2022, ante la evaluacion en términos de calidad
de la informacién y restablecimiento de activida-
des post pandemia. En 2022 se generaron 235.86
Ton CO2 Eq. El incremento se debe a la cantidad
de fugas reportadas por emergencia durante el aino
2023 las cuales son un 139% mas que el afio ante-
rior debido a la cantidad de obras adelantadas en el
municipio, con afectacién a la red.

El total de emisiones indirectas fue de 58.20 Toneladas de CO2eq, calculado con el consumo de energia
eléctrica. Para esta operacion tenemos en cuenta el consumo de energia en las actividades administrativas
y operativas, concluyendo que un 70% equivale a la demanda energética de la EDS Maria Paz.

Sede Consumo

| Consumo kwh | TonCO2

Energia comprada de la Red (SIN)

Sede Administrativa
EDS Maria Paz
Oficinas de municipios

Citygate

67.280,0 11,63
234.101,0 40,45
34.981,00 6,04
468,00 0,08

Reduccion de las emisiones de GEI
[GRIT1.2.3]

Teniendo en cuenta las estrategias ambientales que buscan mitigar y reducir los impactos ambientales de
la organizacidn, se logré cuantificar las emisiones evitadas correspondientes a 2.37 Toneladas de emisiones
de CO2, equivalentes a 61 arboles sembrados en 2023.

Iniciativa

Alcance

Juega tu papel -

Buenas recuperacion papel

practicas Gestion adecuada

de residuos

Emision Emision
generada generada -
sin buena por buena Emisiones
préctica préctica evitadas
(Tonco2e) | (Tonco2e) | (Tonco2)
0,07 0,00002 0,0668
2,30 0,00033 2,30
2,37

Esta reduccion se debe a las buenas practicas adelantadas por la organizacion en relacién con el manejo

adecuado de residuos principalmente.

“$)Cusianagas’
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Derrames significativos
[GRIT.8], 11.82]

No se materializaron derrames significativos dentro de la operacién teniendo en cuenta los controles ope-
racionales adelantados y la ejecucién de simulacros como parte del fortalecimiento del componente de
preparacion para la atencion de contingencias ambientales.

Durante el afio 2023 se adelantaron 3 simulacros como parte de la estrategia de preparacién para la aten-
cién de contingencias ambientales, capacitando a nuestros equipos operativos en el correcto uso de ele-
mentos, prioridades de proteccidén y reporte.

Cumplimiento de la legislacion y la

normativa ambiental
[GRI 307-1]

Se adelantaron 5 tramites para la obtencién de
permisos ambientales, principalmente de interven-
ciones silviculturales, atendiendo de manera satis-
factoria 7 requerimientos formulados por parte de
autoridades ambientales, de las cuales ninguna
concluyé en procesos sancionatorios, notificacio-
nes de incumplimientos o apertura de investigacio-
nes.

Cusianagas finaliza el afio con una ca-

lificacion de cumplimiento legal anual
equivalente al 91%.

Informe de Sosenibilidad 2023
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Capacitaciones Ambientales

En Cusianagas, todas las acciones individuales su-
man en nuestro propdsito de contar con una opera-
cidén sostenible y responsable con el medio ambien-
te. Por esto, adelantamos procesos de capacitacién
en los distintos equipos de trabajo, lo que nos per-
mite conectar el desarrollo de actividades con la
identificacién de aspectos ambientales y una efec-
tiva aplicacion de controles y buenas précticas. De
este modo, construimos de manera grupal los re-
sultados de desempefio ambiental de la organiza-
cién, evitando impactos negativos e impactos por
contaminacién.

Durante el afio 2023 adelantamos un total de 109
jornadas de capacitaciéon a nuestro personal ope-
rativo y administrativo, fortaleciendo la cultura de
cuidado y proteccién ambiental en nuestra organi-
zacion.

“S)Cusianagas’
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Tema | No. Eventos | No. colaboradores

Sociacializacion MCA, aspectos e impactos ambientales para 2 33
contratistas

Elementos de kit de derrames, uso de kit, recomendaciones de

atencién, cadena de comunicacién,inspeccion kit de derrames, 9 143
reportes mensuales y cuatrimestrales, revision de precintos,

simulacros de derrames

Ahorro de agua y energia y uso eficiente de los recursos 10 109

Prevencién de contaminacién hidrica (précticas de mtto de TG,

cambios de aceite, lavaderos, talleres) - 5
Manejo integral de RESPEL etiquetado (diligenciamiento de etiqueta) 8 99
y embalaje y almacenamiento

Residuos posconsumo y especiales, identificacion y manejo 7 15
Identificacién de aspectos e impactos ambientales significativos del 5 23
proceso

Programas de PSB, actividades, responsables, registros n 137
Manejo de aparatos electricos y electronicos de la operacion RAEE 7 23
Legislacién ambiental aplicada (matriz legal), riesgos ambientales 8 39
Correcta clasificacion de residuos aprovechables y no 9 99
aprovechables punto ecolégico

Desnatado trampa de grasa, recomendaciones disposicion de 3 18

remanentes, socializacién matriz de compatibilidad

Manejo de fauna, identificacion de individuos, procedimiento 6 29
Cultural Ambiental, "Cambio climatico 3 66
(Huella de carbono y normatividad Ambiental)

Orden y aseo general de dreas, identificacion de elementos para 9 2

baja

Control Ambiental de Contratistas (MCA, restricciones ambientales) 4 32
Gestion Silvicultural solicitud, procedimiento, protocolo 2 9

Tu papel cuenta, estadisticas, objetivo y como vamos. 4 35
Plan de contingencias 1 6

Atencion de derrames 2 15

Informe de Sosenibilidad 2023
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Inspecciones y auditorias Ambientales

En Cusianagas se adelantaron 85 inspecciones ambientales a las sedes operativas en donde se suman
esfuerzos que logran identificar de manera oportuna eficiencias en los consumos de los recursos agua,
energia y un adecuado manejo de los residuos sélidos generados en las instalaciones. Esto ha permitido
fortalecer los ejercicios de auditoria de control interno y de cumplimiento legal, evidenciando una mejora
continua para la organizacion.

Agua Internas 19
Energia Internas 19
Residuos Internos 47
Total 85

Auditorias Ambientales ‘ No. Eventos

Agua - Control Interno 1
Energia - Control Interno 1
Agua Externas 1
Energia Externos 1
Residuos Externos 1

Total
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Compromiso
con la comunidad




Relacionamiento con grupos de interés
[GRIMIB.]

Nuestras conversaciones con grupos de interés se basan en principios claros de relacién, abordando te-
mas materiales que impactan nuestras operaciones y contribuyen a nuestras estrategias de sostenibilidad
y crecimiento. El objetivo es generar capacidades locales e impactos positivos para transformar la calidad
de vida de las comunidades, manteniendo relaciones de confianza fundamentadas en el didlogo, respeto y
corresponsabilidad.

Contamos con un subproceso de relacionamiento que implementa cuatro programas e iniciativas para lle-
gar a los diferentes municipios de cobertura. Realizamos actividades en comunidades para dar a conocer
lineas de emergencia, cuidados y beneficios del gas natural, asi como medios de contacto con nuestra
organizacién y temas ambientales. Durante 2023, intervenimos en barrios y colegios, brindando apoyo a jor-
nadas de otros procesos de la empresa, participando en eventos como Cine al Parque, Cusianagas Contigo
y Sensibilizaciones pedagdgicas. Este enfoque contribuye a crear lazos de confianza con las comunidades
al difundir mensajes ambientales y resaltar la prestacién del servicio de gas.

INFORMAR FORMAR RETROALIMENTAR POSICIONAR

Documentar al grupo de Construir conocimiento Generar espacios de did-
interés con informacion y fortalecer los procesos [ logo que permitan retroali- Posicionar la compariia
objetiva y balanceada. de formacion, de doble mentar la gestion de la a partir de la presencia
Entregar mas y mejor via. compariia a los grupos de institucional en las
informacioén sobre lo interés de cara a los pro- comunidades.
que somos y hacemos. yectos que se ejecutan
en su sector.

Garantizar y optimizar condi- Acompanar a los procesos misi- i Mantener contacto permanente

ciones de convivencia y buen onales en el desarrollo de sus con la comunidad, organizaci-

didlogo entre la companiay la proyectos que impactan ones sociales y entidades del
comunidad. a la comunidad. gobierno.

puis

OBJETIVOS DE RELACIONAMIENTO

Informe de Sosenibilidad 2023 -
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Jornada ambientales
[GRITIB.2]

El propésito de las jornadas ambientales es concientizar a nuestra comu-
nidad en Casanare sobre la importancia del cuidado del medio ambiente y
la correcta disposicién de los residuos. Ademas, nos involucramos activa-
mente en jornadas de reforestacion, donando y participando en la siembra
de arboles, asi como embelleciendo parques y otras dreas publicas. Para
estas actividades, extendemos invitaciones voluntarias a presidentes de
Junta de Accién Comunal, barrios, escuelas, asi como a nuestros usuarios
y colaboradores.

325 Personas impactadas

6 eventos

Cusianagas contigo
[GRIIB.2]

Esta actividad tiene como propésito llevar a los barrios y colegios, de forma
ludica y participativa, mensajes de conciencia ciudadana, uso adecuado
del servicio de gas, lineas de emergencia, canales de atencién y revisiones
periddicas. Tiene como objetivo la comunidad en general y se programa
a través de lideres comunales o presidentes de Junta de Accién Comunal,
por gestidn propia o solicitud de la comunidad.

3.164 personas impactadas

47 eventos

Sensibilizaciones pedagoégicas
[GRIMIB.2]

El objetivo de esta actividad es transmitir de manera lddica y participati-
va mensajes de conciencia ciudadana, asi como informacién sobre el uso
adecuado del servicio de gas, lineas de emergencia, canales de atencién
y revisiones periddicas. Esta disefiada para llegar a los barrios y colegios,
siendo programada a través de lideres comunales o presidentes de Junta
de Accién Comunal, ya sea por iniciativa propia o en respuesta a solicitu-
des de la comunidad en general.

3.519 Personas impactadas

94 eventos

Cineal Tqrque
[GRITNI5.2

Su objetivo principal es difundir mensajes de educacién y cuidado am-
biental, asi como promover el uso adecuado de los servicios y fomentar la
conciencia ciudadana en poblaciones especificas, tales como empresas,
gremios, funcionarios y comunidades, alrededor de un objetivo comun.
Estas iniciativas suelen ser solicitadas externamente por la comunidad.

493 Personas Impactadas

5 eventos
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Responsabilidad Social Empresarial
[GRIT115.2]

La esencia de nuestra gestion se centra en operar como una empresa socialmente responsable, integrando
la creacion de capital social como un elemento clave para fortalecer nuestra cadena de valor. Nos compro-
metemos a generar impactos positivos para todos los colaboradores, comunidades, instituciones y el medio
ambiente en las areas donde operamos, manteniendo un profundo respeto en cada accién.

A lo largo de varios afos, hemos fomentado la entrega de donaciones en especie a fundaciones, institucio-
nes educativas y ONG que trabajan en causas sociales. Nuestro enfoque se centra en mejorar la calidad de
vida de poblaciones vulnerables, incluyendo a adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con
capacidades especiales o afectadas por enfermedades crénicas o degenerativas, asi como mujeres cabeza
de familia, entre otras poblaciones prioritarias.

Nombre de Personaslpobluciones Ciudad
Actividad Impactadas
Donacidon entrega Alccldl_g de Monterrey para Monterrey
escolares nifos vulnerables
Video beam Fundacién Halcones Yopal
Donacién entrega .
: Yopal
de sillas y mesas Casa hogar Otorio p
Entiegeias fegalos o Nifios vulnerables Municipios
cambios de sonrisas
Patrocinio escuela
i Yopal
de fitbal Escuela Piedemonte p
Donacion uniformes Escuela de futbol v
- x opal
deportivos La Campifia

Kits escolares

Alinicio de cada aifo Cusianagas hace entrega de kits escolares para beneficiar a nifios y nifias que estudian
en escuelas rurales y urbanas del municipio de Yopal en el departamento del Casanare. A nuestra causa se
unen nuestros colaboradores, realizando aportes en especie de uniformes y/o Utiles escolares nuevos o en
buen estado para beneficiar a nuestros nifios y nifias en condiciones de vulnerabilidad.

En el 2023 se entregaron 30 kits escola-

res a la Alcaldia de Monterrey para nifios
vulnerables.
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Escuela de padres
[GRINI5.2]

En el transcurso del afio 2023, se llevd a cabo la continuidad del programa “Escuela de Padres’, un espacio
organizado con el propdsito de fomentar la disciplina positiva entre los colaboradores de la organizacion.
Los talleres tenian como objetivo desarrollar habilidades en los cuidadores de nifios en la primera infancia,
con el fin de capacitarlos para ensefar autodisciplina, responsabilidad, cooperacién y capacidad para re-
solver problemas a los pequenos.

Durante las dos sesiones del programa, impartidas por Yecenia Castafieda, educadora certificada en disci-
plina positiva, se abordaron tematicas centradas en el enfoque positivo y las creencias subyacentes detras
de las conductas o metas incorrectas. El propésito era brindar a los participantes herramientas y perspecti-
vas que promovieran un entorno de crianza positivo y efectivo.

Apoyo a escuelas deportivas
[GRIT15.2]

En Cusianagas, nos dedicamos a promover la prac-
tica del deporte, el aprovechamiento del tiempo li-
bre y la educacidn fisica. Apoyamos a las escuelas
de formacién deportiva legalmente constituidas en
la region mediante la donacién de implementos de-
portivos y uniformes. De esta manera, proporciona-
mos alternativas para el desarrollo integral de las
capacidades, habilidades técnicas y motrices basi-
cas de los nifios, nifias y jévenes.

Este programa, desarrollado por la compafiia, tiene como objetivo
incentivar y fomentar la practica de la disciplina deportiva méas co-
mun en cada comunidad. Ademas, se plantea como una estrategia
para mitigar las desigualdades, priorizando las zonas mas vulne-
rables y contribuyendo al fortalecimiento de la equidad en la re-
gion.

Durante 2023 apoyamos al Club Deportivo La Campifiay Club

Deportivo Piedemonte en la ciudad de Yopal.
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Gestion con el cliente
[GRI 2-25]

En Cusianagas tenemos el propdsito de simplificar a los usuarios la atencién de sus requerimientos otor-

gando agilidad y seguridad en los tramites. Con este fin, hemos implementado diversos canales alternati-
vos de atencién, permitiendo a la comunidad presentar sus requerimientos, solicitudes, quejas y reclamos
relacionados con cualquier novedad en el servicio proporcionado por la compafiia.

Contamos con un sistema de informacién comercial Tecsoft donde se genera la recepcién de las solicitudes,
se gestionan y administran los reclamos, quejas, recursos presentados por los usuarios, y se garantiza el
andlisis dado por cada uno de los procesos involucrados donde validan los casos y otorgan la respuesta a
las novedades reportadas.

Los canales para el afio 2023 otorgados por Cusianagas para el trdmite de solicitudes son:

80

Linea de atencién al cliente 608 6819086 de lu-
nes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. .en jornada
continua.

Linea de atencién de emergencias 608 6819085
y 164 de domingo a domingo las 24 horas del
dia.

Oficinas de atencién presencial en el municipio
de Yopal Carrera 20 N° 18 66 Barrio El Gavdn de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jorna-
da continua.

Oficinas de los municipios de Aguazul, Taurame-
na, Monterrey y Villanueva de lunes a viernes de
7:00 am a 3:00 pm en jornada continua.

Informe de Sosenibilidad 2023
del Cusiana S AS. E.S.PBIC

Oficina Virtual: https://apps.cusianagas.com/
clientes/iniciar-sesion de domingo a domingo
las 24 horas del dia.

App Cusianagas disponible en Google Play y
APP Store https://apps.apple.com/co/app/
cusianagas/id1472304647 de domingo a
domingo las 24 horas del dia.

Pagina web www.cusianagas.com de domingo
a domingo las 24 horas del dia.

Chatbot asistente virtual Elena 310 876 8663 de
domingo a domingo las 24 horas del dia.

“S)Cusianagas’
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Salas de atencion al cliente
[GRI 2-25]

Cusianagas ha dispuesto una oficina principal para
la atencién de las necesidades y solicitudes de
nuestros usuarios disponible de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua, aportan-
do a la atencidn al cliente 40 horas a la semana. Se
cuenta con un sistema digiturno que nos permite
medir la satisfaccidn de los clientes en la atencién
de sus requerimientos asi como los tiempos de
atencién y espera en nuestras instalaciones.

Esto permite que se pueda adelantar andlisis perié-
dicos del comportamiento de los reclamos, recur-
s0s, quejas presentados por los usuarios, tomar ac-
ciones correctivas en conjunto con los subprocesos
y medir la efectividad de estas para la mitigacién o
reiteracion de las novedades.

Portal web
[GRI 2-25]

Este canal se presenta como un mecanismo estra-
tégico para los clientes, permitiéndoles gestionar
sus necesidades de forma auténoma desde la co-
modidad de sus hogares o negocios. Durante el aiio
2023, se implementd una actualizacién significativa
que incorpora un enlace directo a las lineas tele-
fénicas, el proceso de pagos a través de PSE y el
chat de Elena. Esta mejora permite a los clientes, al
seleccionar simplemente un icono, realizar rapida-
mente una llamada o dirigirse de manera &gil a la
seccion especifica que requieran, optimizando asi
su experiencia de autogestion.

Este medio de atencion estd disponible las 24 ho-
ras del dia, los 365 dias del afo, de domingo a do-
mingo, para la atencién de los servicios, peticiones,
quejas y reclamos de los usuarios.

Linea de atencion al cliente y de

emergencias
[GRI 2-25]

Asi mismo, Cusianagas ha dispuesto una linea de
atenciéon masiva para la atencién de solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos de los clientes de lu-
nes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada
continua, donde con asesores capacitados se logra
resolver y atender todas las solicitudes de los clien-
tes.

Se cuenta también con una linea para la atencién
de eventualidades gratuita para el cliente 164 Y 608
6819085 dispuesta las 24 horas del dia los 365 dias
del afio, donde se garantiza la atencion y visita de
los reportes como fugas entre otros.

Este canal cuenta con un sistema integrado que
permite grabar las llamadas y monitorear los tiem-
pos de atencidn, de espera, dar agilidad y atencién
efectiva a las solicitudes de los clientes y crear pla-
nes de accidn frente a las novedades.

Asistente Virtual Elena
[GRI 2-25]

En el desarrollo de la estrategia de omnicanalidad
se implementé un nuevo canal de atencién no pre-
sencial: el asistente virtual Elena. Este ha permitido
a los clientes realizar de forma rapida y practica tra-
mites como descargar el duplicado de su factura,
descargar un estado de cuenta, solicitar la revisién
periddica, reportar una emergencia, entre otros tra-
mites.

3.865 CONSULTAS EN EL 2023.

Nivel de participacion

Lineas telefénicas: 20,5%

“$)Cusianagas’

Pagina web y oficina virtual: 21,0%

Canal presencial: 53,3% ! Chatbot Elena: 5,3%
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Servicios de Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos y Tutelas
[GRI 2-25]

Desde el proceso de atenciodn al cliente se garantiza la ejecucién de un anélisis periédico del comportamien-
to de los reclamos, quejas, recursos, servicios y actuaciones administrativa presentados por los usuarios del
servicio y de las acciones que se toman por cada subproceso a fin de identificar si resultan efectivas para la
mitigacion de las novedades.

En el afio 2023 logramos atender 66.407 solicitudes donde los servicios tienen una participacion del 92.85%,
las peticiones el 5.29%, tan solo el 0.01% en tutelas, el 1.68% en reclamos y el 017% en quejas.

En cuanto al referente de la Superservicios para reclamos y quejas que corresponde al 4.3, durante el afio
2023 logramos cumplir con un 1.68, con un 39% de cumplimiento.

-,__ B

"~ Recepcion

—

usian. 1gas.:

Empresa de
b
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Enfoque Fiscal
[GRITL.211,11.21.3 y 1114.1]

La compaiiia aplica su estrategia fiscal con sujecidn a la normatividad fiscal vigente del pais, la cual no es
de cardacter publico. El cargo responsable de la revisidn de la estrategia fiscal es la Gerente Financiera, y el
cargo ejecutivo encargado de aprobar la estrategia fiscal es la Junta Directiva de la compafiia, con periodi-
cidad anual.

La compaiiia actualmente hace uso del beneficio tributario por los IVA pagados por la adquisicion, cons-
truccién o formacidn e importacidn de activos fijos reales productivos, incluyendo el asociado a los servicios
necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacién.

Con el fin de garantizar el equilibrio econémico fiscal y de la compafia damos cumplimiento a esta a través
del célculo de la tasa minima de tributacién establecida en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tri-
butario.

Cusianagas actualmente no cuenta con inversiones y sociedades creadas en el extranjero, por esta razén no

aplicamos precios de transferencia, ni realizamos operaciones en paraisos fiscales.

Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos
[GRIT1.21.4]

El enfoque fiscal en la organizacién se integra a tra-
vés de la Direccion Tributaria de la compaiiia que se
encarga de realizar la planeacion fiscal, al igual que
las capacitaciones a los diferentes profesionales de
la organizacién en cuanto al manejo de impuestos
y beneficios tributarios que otorga la ley vigente en
materia fiscal, asi como el seguimiento en el cum-
plimiento de la presentacién y pago de las declara-
ciones de impuestos del orden nacional y municipal
atendiendo los plazos establecidos en los calenda-
rios tributarios.

La compaiiia mediante la matriz de riesgos ha iden-
tificado los tipos de riesgos fiscales, sus controles
y el seguimiento de los controles para prevenir la
aparicion de estos.

El cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco
de control se realiza mediante revisiones con corte
cuatrimestral realizando la planeacion fiscal corres-

pondiente, con el apoyo de los asesores externos
tributarios.

Las alternativas fiscales que se den en la aparicién
de nuevos proyectos dentro de la organizacién son
revisadas por los asesores externos con el fin de
mitigar los riesgos asociados.

La compaiiia cuenta con unos filtros de verificacién
que son: la asesoria externa en impuestos y la revi-
soria fiscal que avala el manejo fiscal del periodo.

Como cédigo de Etica, la organizacién no realiza
practicas para obtener beneficios fiscales que es-
tan fuera de la normatividad vigente.

La empresa cuenta con un Revisor Fiscal y un de-
partamento de Auditoria que mediante informes
dan veracidad de las operaciones fiscales.

“S)Cusianagas’



[\Ialor ec]:onomlco directo generado y distribuido.
GRIT14.2

Costos Operacionales

Salarios y beneficios a empleados

Pagos a proveedores de capital

Pagos al Gobierno

Inversiones en la comunidad

Valor econémico directo generado: ingresos;

Valor econémico retenido: el "valor econémico directo generado
menos "“el valor econémico distribuido”

{-\msten]cla financiera recibida por el gobierno
GRIT.21.2

El valor monetario total de la asistencia financiera recibida por la

organizacion de cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe,
incluidos:

Subsidios

Subvenciones para inversion, subvenciones para investigaciony
desarrollo y otros tipos de subvenciones pertinentes; iv. premios;
v. exencién del pago de regalias

Exencion del pago de regalias

Asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion
(Export Credit Agencies, ECA)

Otros beneficios financieros recibidos o que puedan recibirse de algiin
gobierno para alguna operacion

“$)Cusianagas’

s Y Y s

29.010.597.682
81.043.360
16.750.007.786
6.210.546.364
1.195.838.176
1.688.706.875
1.676.511.335

0

7.188.481
8.738.546

29.091.641.042

27.537.537.563

1.554.103.479

$4.249.518.731

0

$4.246.618.731

$2.900.000
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Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
[GRITI4.4]

El proceso de Gestidn de proyectos e innovacién se dedica a prestar servicios a Cusianagas, centrandose
en la investigacion, viabilidad, desarrollo e implementacién de iniciativas y proyectos. Aplica conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de gestidn de proyectos para la toma de decisiones, con el objetivo de
mejorar los procesos de la compania mediante la optimizacidn de recursos y la diversificacion del portafolio
de servicios.

M MIZZII N E.

Durante el afio 2023, el proceso colaboré con el municipio de Villanueva Casanare, coordinando esfuerzos y
ejecutando la construccién de sistemas de distribucién y la aplicacién de subsidios para el cargo por cone-
xién a potenciales usuarios, mediante la figura de convenio de cofinanciacién.

En marco de este proyecto se logré la construccion total de 3139 metros de sistema de distribucion, los
cuales se encuentran en operacién y permiten llevar el combustible hasta los hogares de los usuarios.

En la gréfica que se presenta a continuacidn se relacionan el total de 118 viviendas beneficiadas y se discri-
mina el alcance por estrato de cada uno de ellos:

Estrato 3
22,2%
Estrato 1

Estrato 2
47,2%
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La construccidn del sistema de distribucién y la co-
nexiéon de usuarios en este municipio y/o mercado,
se dio a través de la suscripcion y ejecucién de un
(01) convenio de cofinanciacion.

Algunos de los beneficios que hoy en dia disfrutan
estos usuarios son:

- Presentan menor riesgo por la manipulacién
de otros energéticos, como cilindros GLP, es-
tufas a gasolina, estufas de leia, etc.

- Cuenta con la prestacidn del servicio publico
de gas natural de manera continua; aportan-
do asi al confort y calidad de vida.

* Reduce la probabilidad de adquirir enferme-
dades respiratorias, producto de la inhala-
ciéon de humo y combustién de otros energé-
ticos como la lefia y la gasolina.

- Mayor economia, puesto que el valor del
consumo de gas natural es reducido frente a
la comparacién con otros energéticos como
el GLP.

- El gas natural es un combustible fésil con
menor impacto ambiental, por ende, es mas
amigable con el medio ambiente.

- Contribuye a la reduccién de tala de arboles,
previendo que las comunidades recurren a
este método para obtener lefia y cocinar los
alimentos.

“$)Cusianagas’

Enfoque financiero de los proyectos
[GRIM14.4]

Estas actividades se llevaron a cabo durante el
primer semestre del afo 2023 como parte de un
proceso gradual, en sintonia con el plan de trabajo
establecido en el convenio. Se abordé cada sector
y/o barrio del municipio de manera individual, si-
guiendo una estrategia progresiva que busca cubrir
exhaustivamente el alcance total del proyecto.

Este enfoque implica una estrecha colaboraciéon
entre la entidad territorial y Cusianagas, estable-
ciendo una articulacién interinstitucional. La enti-
dad publica contribuye econémicamente para fi-
nanciar y subsidiar diversos componentes, como el
sistema de distribucién y los subsidios al cargo por
conexion,

En contraparte, Cusianagas realiza aportes en es-
pecie destinados a rubros esenciales para alcanzar
los objetivos del proyecto. Asimismo, la compafiia
ofrece descuentos a los usuarios que optan de
manera libre y voluntaria por adquirir la red inter-
na. Este enfoque colaborativo asegura el éxito y
la efectividad de las iniciativas implementadas en
cada sector y/o barrio del municipio.

Informe de Sosenibilidad 2023
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Impactos econémicos indirectos significativos
[GRIT14.5]

Factores externos
de la organizacion

Riesgo [ Oportunidad

Riesgo: Afectaciones de alto impacto en su estructura financiera que
pueda ocasionar el cierre de operaciones y por ende afectaciones a la
economia de las regiones (grandes consumidores, comercio,
residenciales, industrias)

Riesgo: Incremento en la tarifa final del servicio por la liquidacion de los
componentes de suministro y transporte

Riesgo: Afectacion en los resultados financieros de la compariia ante la
posibilidad del cierre de operaciones de los clientes

Riesgo: Afecta variables macroeconémicas que impactan directamente
los resultados de retorno de la inversion realizada y frena la inversion
frente a comunidades que requieren cofinanciaciéon para proyectos de

Caida del precio e
expansion.

del petrdleo a

nivel internacional . i . A :
L e S Riesgo: Afectacion en los diferentes sectores econdmicos por el cambio

de tasa en la compra de sus materias primas.

Riesgo: Incremento en precios de equipos e insumos importados que
impactan el margen operacional y desestimulan el crecimiento del
mercado.

Oportunidad: Variacién en el margen operacional en las lineas de
negocio cuyos precios estdn establecidos en dblares y sus costos estdn
en pesos.

Oportunidad: para investigar e incursionar en nuevas lineas de negocio,
clientes de nuevos sectores de la economia y establecer alianzas
estratégicas.

Riesgo: Variacién en la tarifa final del servicio por la liquidaciéon de los
componentes de suministro y transporte.

Riesgo: Afectacion en los diferentes sectores econdmicos por el cambio
de tasa en la compra de sus materias primas.

Volatilidad en la TRM . . . . .
Riesgo: Incremento en precios de equipos e insumos importados que
impactan el margen operacional y desestimulan el crecimiento del
mercado.

Oportunidad: Variacién en el margen operacional en las lineas de
negocio cuyos precios estdn establecidos en dblares y sus costos estan
en pesos.

Riesgo: en la operacion ya que hay afectaciéon a funcionarios y a la
Débiles politicas de infraestructura de las compafias

seguridad en la regién,
sumado al crecimiento
acelerado de las ciudades

& incertidumbre en el Riesgo: Impedimento para ampliar la cobertura del servicio a la

establecimiento de comunidad por inseguridad en los sectores
politicas

Riesgo: afectacion en la atencién oportuna, en la prestacion del servicio y
atencién de emergencias

Riesgo: Imposibilidad de ofrecer servicios complementarios.

Informe de Sosenlbllldad 2023
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Factores externos
de la organizacion

Riesgo [ Oportunidad

Reducida infraestructura
de transporte de gas
natural por red e
incertidumbre en fuentes
de suministro para el
largo plazo

Severidad de los
cambios climaticos

Incentivos y/o restricciones
normativas para el uso
de combustibles sustitutos
del gas natural en sectores
residencial, comercial,
industrial y vehicular.

“$)Cusianagas’

Riesgo: Limita el crecimiento para la prestacion del servicio a nuevos
clientes o en nuevas zonas , lo cual impide tener mayores niveles de
rentabilidad

Riesgo: Afectaciéon en la posibilidad de mejorar sus madrgenes de
operacion o el crecimiento de su negocio

Riesgo: fallas mecdnicas y técnicas en la infraestructura de transporte de
gnc.

Riesgo: Impedimento para ampliar la cobertura del servicio a la
comunidad por falta de infraestructura de transporte de gas natural

Riesgo: Desabastecimiento de gas natural.

Oportunidad: a través de nuevas metodologias para el suministro.

Riesgo: Daros en la infraestructura de los clientes y desastres naturales,
que no permitan la continuidad del servicio.

Riesgo: dafo a la infraestructura de distribucién y transporte (por
inundacién o incendios)

Riesgo: de desabastecimiento para sectores no regulados, por el exceso
de demanda de las condiciones térmicas (sequias) o por darios en la
infraestructura de distribucion.

Riesgo: Imposibilidad de mantener la hormalidad en la operacion, tales
como facturacion, recaudo, crédito y cobranza, emergencias,
Administracién de municipios, entre otros vinculados a la operacion.

Riesgo: Dafos a la infraestructura de los proveedores (por inundaciones o
incendios)

Oportunidad: La escasez de energia y sus elevados costos, da la
posibilidad de que el gas natural sea una alternativa mds eficiente
deseable para los clientes y para nuevos usos.

Oportunidad: tener alternativas de sustitutos mds econémicos y limpios
para generar energia.

Riesgo: Afecta la viabilidad y estabilidad financiera de negocios
existentes o nuevos.

Riesgo: Afectaciéon al medio ambiente por incentivar el uso de
combustibles menos limpios que el gas natural.

Oportunidad: Amplia su abanico de posibilidad de sustitutos

Oportunidad: para usar un nuevo combustible en nuestras lineas de
negocio.

Oportunidad: Establecer alianzas estratégicas con Distribuidores de GLP.

Informe de Sosenibilidad 2023
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Factores externos
de la organizacion

Riesgo [ Oportunidad

Libre competencia que el
Gobierno ha promovido a
través de la normatividad
en algunos componentes
de la prestacion del servicio
publico de gas natural

Establecimiento de politicas
de Gobierno para incentivar
la generacién de energias
sostenibles, dentro de las
cuales estd la cogeneracion
con gas natural

Incumplimiento de la
normatividad nacional
vigente en el sector de gas
natural, por parte del
Gobierno municipal y
departamental y otros
actores en la cadena del
negocio; ademas de la
desarticulacién en los
esquemas de control

Incertidumbre en reservas
de gas a nivel nacional

Informe de Sosenibilidad 2023

Riesgo: pérdida de mercados y disminucion de la utilidad operacional.
Mayor desgaste en los procesos.

Riesgo: legales y econémicos.

Riesgo: de recibir servicios y productos en condiciones inseguras,
afectacion a la imagen de la Organizacion por confusién del usuario por
no tener la claridad en las responsabilidades de los prestadores del
servicio conexo.

Oportunidad: Diversidad de alternativas de prestadores de servicios
conexos al servicio publico. Riesgo: mala calidad del producto o pérdida
de su dinero e inseguridad, por prestaciéon de servicios por parte de
entidades no autorizadas.

Oportunidad: conformacién o crecimiento de otras empresas que se
conviertan en competencia para los negocios de la organizacion.

Oportunidad: fortalecimiento e innovacion de nuestra oferta de servicio o
propuesta de valor.

Riesgo: Claridad y coherencia a la hora de aplicar las politicas.

Oportunidad: Ampliacion y diversificacion de las lineas de negocio,
incremento en los margenes de utilidad, crecimiento de la organizacion.
Cumplir con las politicas de responsabilidad social empresarial en la
conservacion del medio ambiente a través del uso de energias
renovables.

Oportunidad: Posibilidad de desarrollar nuevos proyectos encaminados
a optimizar costos y aportar a la conservacién del medio ambiente.

Riesgo: Condiciones geogrdaficas de la region.
Riesgo: competencia desleal.

Riesgo: Dafios a la infraestructura.

Riesgo: afectacion en sus costos por mayor tarifa en los elementos de
suministro de gas y transporte. Oportunidad: tener mds alternativas de
energias mds econdémicas e igualmente limpias.

Riesgo: de desabastecimiento de gas de fuentes nacionales.

Riesgo: disminucién en la competitividad de la prestacién del servicio de
gas natural debido a la posibilidad de incrementos en los costos
originados por la importacion de gas.

Oportunidad: para buscar nuevas alternativas de generacién de energia
renovable (edlica, solar) o distribucién de otro combustible.

Oportunidad: para que el gobierno establezca politicas para asegurar la
confiabilidad en la prestacién del servicio e incentive el uso de energia
renovables.

90 Gases del Cusiana S.AS. ES.P BIC
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Factores externos
de la organizacion

Riesgo [ Oportunidad

Riesgo: Asumir costos no productivos o contratar cantidades que no
abastezcan todo el mercado.

Riesgo: Actividades no remuneradas que afectan econdmicamente la
Organizacion.
Rigurosidad y cambios
en la normatividad para
la prestacién del servicio

Riesgo: por la inestabilidad de los precios del gas. Oportunidad por
mayores posibilidades de comercializacion

y comercializacion de gas Oportunidad: Beneficios econémicos por la eliminaciéon de algunos
cobros. Riesgo: Limita las posibilidad de negociacion y eficiencia en
precios

Oportunidad: beneficios para que los productores comercialicen su
producto, mdrgenes de operaciéon para el gestor del mercado,
oportunidad para que el gobierno muestre gestion normativa para el
sector.

Riesgo: Disminucién de wusuarios y participacion del mercado
casanarenio. Afectando los ingresos de la compafia.

Riesgo: Los controles de seguridad y emergencias son débiles en la
distribuidora opcional més cercana. Oportunidad: supuesta disminucién
de precios.

Incertidumbre juridica en
el contexto de los contratos
de concesion

Oportunidad: Para la distribuidora del departamento le permitird
crecimiento en el mercado e ingresos a la luz de las nuevas tarifas
aprobadas por el mercado y gestionadas por nuestra compania. Riesgos:
Pérdidas de gas a niveles muy representativos y falta de controles.

Riesgo: Estancamiento de la economia de los municipios.
Riesgo: Afectacion de negocio de algunos gremios.

Inestabilidad y polarizacion ., - : o
en la gobernabilidad Riesgo: Inestabilidad de los mercados existentes en la region del

local y regional Casanare. la creacion de unidad con las empresas privadas de la region.
Riesgo: disminucioén de los niveles de ventas y nuevos negocios.

Oportunidad: Para lograr intereses personales.

Informe de Sosenlbllldad 2023
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Gases del Cusiana S.A.S E.S.P. BIC ha elaborado
el informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 11: Sector del petréleo y el gas 2021.

Informe de Sosenlhllldad 2023

“S)Cusianagas’ 93 | rots a6l Cusioma S

s 7TY Y Y



INDICE DE CONTENIDOS GRI CUSIANAGAS

Estandar Ubicacién| __~~~ OMISION =~~~ = | Estandar

i enel D Sectorial
GRI ESRESES reporte Req;'::itid:;‘ms Razones Explicacion ref N°

ESTANDARES UNIVERSALES

La organizacioén y sus prdcticas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion Pag 12

2-2 Entidades incluidas en el reporte de

sostenibilidad de la organizacion Rag8
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto .

de contacto Pag 5
2-4 Actualizacion de la informacion Pag 8
2-5 Verificacion externa Pég 8

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras Pag 14y 15

relaciones comerciales

2-7 Empleados Pag 33

2-8 Trabajadores que no son empleados Pag 51

Gobernanza

Se hace omision al numeral c- vi
los grupos sociales
infrarrepresentados, ya que

2-9 Estructura de gobernanza y composicion Pag 21 c-vi No procede ~ nuestra organizacion permite a
sus grupos de interés expresar
sus necesidades y opiniones en
temas economicos, sociales y
ambientales

2-10 Designacion y seleccion del maximo Pag 20

6rgano de gobierno 9

2-11 Presidente del maximo érgano de Pag 20

gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la Pag 20
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de Pag 20
GRI 2: gestién de los impactos
Contenidos » L
generales 2-14 Funcion del méaximo 6rgano de
2021 gobierno en la presentacion de informes de Péag 8
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Pag 25
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pag 21
El méximo organo de gobierno de
2-17 Conocimientos colectivos del maximo N 4 {2.?;%%"5’%23?3t23.£ﬁ£°'° en
drgano de gobierno 0 procede relacionados a temas de
desarrollo sostenible
ka Asamtglea General de
” = ccionistas como maximo 6rgano
2-1 8 Eva!uamon del desempefio del No procede  de gobiemo no es responsable de
maximo érgano de gobierno desarrollar evaluacion de
desempefio de sus miembros.
2-19 Politicas de remuneracion Pag 38
b. presentar informacion No se llevaron a cabo eventos o
goblre el resultgdo t{e los votos de::tlsmnes que regulrler;én Ila
" i e los grupos de interés articipacion y votacion de los
2-20 Proceso para determinar la Pag 38 (incluidos los accmmstas? en  No procede gmpos de interés en temas
remuneracion relacion a las politicas y las relacionados con politicas de
propuestas de remuneracion,- remuneracion
si procede.
2-21 Ratio de compensacion total anual Pag 39
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de Pag 9
desarrollo sostenible
. . Pég 16, 22,
2-23 Compromisos y politicas 23y 28
2-24 Incorporacion de los compromisos Pag 23, 24,
y politicas 28,36y 37
2-25 Procesos para remediar los impactos Pag 17, 80,
negativos 81,82
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Estandar
(c]]

Contenido

Ubicaciéon OMISION
enel
reporte

Requerimientos
omitidos

Razones

Estandar
Sectorial

Explicacion ref N°

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las
normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso para determinar los asuntos
materiales

3-2 Lista de asuntos relevantes

Pag 25

Pag 24
Pag 26

Participacion de los grupos de interés

Pag 19
No procede

Pag 28y 30
Pag 28

Temas Materiales

En el 2023, Cusianagas no contd
con sindicatos ni acuerdos de
negociacion colectiva.

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

3021

302-2

302-3

305-1

305-2

305-3

305-4

302-4

Consumo de energia dentro de la
organizacion

Consumo de energia fuera de la
organizacion

Intensidad Energetica

Emisiones directas de GEI
Emisiones indirectas de GEI asociadas

a la energia

Otras emisiones indirectas de GEI

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion del consumo energético
(Indicador GRI no sectorial)

“$)Cusianagas’

&\ /Y Y Y

Tema 11.1: Emisiones de GEI

Pag 66 y 70

b.EIl consumo total de
combustibles procedentes de
fuentes renovables dentro de la
organizacion, en julios o
mdltiplos, incluidos los tipos de
combustible utilizados.

d.En julios, vatios-hora o
multiplos, el total de:

i.La electricidad vendida.

ii.La calefaccion vendida.

iii.La refrigeracion vendida
iv.El vapor vendido.

e. El consumo total de energia
dentro de la organizacion, en
julios o0 multiplos.

g. La fuente de los factores de
conversion utilizados.

Pag 66 No procede

No procede

No procede

c. Emisiones biogénicas de
CO2 en toneladas métricas

Pag 70 2
de CO2 equivalente.

No procede

Pag 71

No procede

Informacion
no disponible

Pag 68

111

b. No se emplean combustibles
procedentes de fuentes
renovables.

d. No se comercializa electricidad,
calefaccion, refrigeracion o vapor.
e. En 2023 no se calcula el
consumo total de energia. Se
adelanta el célculo de consumo
por tipo de energético. No es
informacion que se haya
considerado relevante dentro de
los andlisis de la organizacion.

g. No aplica, no se usan
conversiones o factores de
emision.

112

No se calculan consumos
energéticos fuera de la
organizacion en la cadena de
valor; el enfoque de medicion de
consumos energéticos se ha
orientado a la operacion que
puede controlar la organizacion.

113

Los esfuerzos de la organizacion
en el afio de 2023 se
concentraron en la recopilacion
de informacion para la
consolidacion de la linea base de
consumos energéticos, con el fin
de asegurar la confiabilidad de la
informacion e iniciar el afio 2024
con la definicion de parametros
que permitan la creacion de
indicadores y su medicion.

1114

c. No aplica dentro del alcance

de la organizacion. 115

1116

El alcance 3 no se encuentra
prioritario dentro de la medicion
de huella de carbono para la
organizacion, actualmente se
revisa la metodologia, para la
recopilacion de la informacion.

117

La recopilacion de informacion de
linea base y fortalecimiento del
célculo han sido los pilares en la
implementacion de la estrategia
para cuantificacion de emisiones
de CO2 de la organizacion. Se
proyecta en el ano 2024 la
medicion de alcance 3P/
definicion de las variables que
permitan generar indicadores
asociados al core de negocio. No
se cuenta con informacion
disponible para el afio 2023

1118

Informe de Sosenibilidad 2023
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Estandar
GRI

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

305-5

Ubicaciéon

Contenido enel

Reduccion de las emisiones de GEI

OMISION

Razones

Explicacion

Estandar
Sectorial
ref N°

11.21

11.23

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

304-1

304-2

304-3

304-4

307-1

Pag 68

Sitios operacionales en propiedad,

arrendados o gestionados ubicados dentro

de o junto a areas protegidas o zonas de

gran valor para la biodiversidad fuera de

areas protegidas

Impactos significativos de las actividades,

los productos y los servicios en la

biodiversidad
¢. El estado de cada érea en
funcion de su condicién al final
del periodo objeto del

Habitats protegidos o restaurados pageg  nforme.
d. Los Estandares, las
metodologias y los supuestos
utilizados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de

la [UCN y en listados nacionales de

conservacion cuyos habitats se encuentren

en areas afectadas por las operaciones

Incumplimiento de la legislacién y la

normativa ambiental (Indicador GRI Pag 72

no sectorial)

No procede

No procede

No procede

No procede

No es un tema que se adelanta
en la organizacion debido al tipo
de actividades )[proyectos que
se desarrollan. Los proyectos de
expansion se realizan fuera de
4reas protegidas, sin
repercusiones o impacto sobre la
biodiversidad de fuana y flora en
el area de influencia

Los proyectos de expansion y
actividades se realizan fuera de
éreas protegidas, sin
repercusiones o impacto sobre
la biodiversidad de fauna y flora
en el area de influencia.

No es un tema material para la
o(rganlzamén debido al tipo de
actividades y proyectos que
adelanta. Los proyectos de
expansion se realizan fuera de
areas protegidas, sin
repercusiones o impacto sobre la
biodiversidad de fuana y flora en
el area de influencia

11.4.1

11.42

1143

11.44

1145

Tema 11.5: Residuos

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

306-1

306-2

306-3

306-4
306-5

Pag 60
Generacion de residuos e impactos Pag 62
significativos relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos Pag 62
relacionados con los residuos
Residuos generados Pag 63
Residuos no destinados a eliminacion Pag 63
Residuos destinados a eliminaciéon Pég 63

11.51

1152

153

11.54

1155
11.56

Tema 11.6 Agua y efluentes

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

303-1

Pag 64

d. Una explicacion del proceso
por el que se establecen los
objetivos y metas relacionados
con el agua que son parte del
enf0(1ue de la organizacion
para la gestion del agua y los
efluentes, y la manera en que
se relacionan con las politicas
publicas y el contexto local de
cada zona sometida a estrés
hidrico.

Interaccién con el agua como recurso

compartido Pag 64
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No procede

d. La organizacion no ha fijado
objetivos y metas relacionadas
con el recurso hidrico, ya que
no hace parte de sus temas
primordiales.

11.6.1

11.6.2

“S)Cusianagas’



Estandar

GRI

Contenido

Ubicacion
enel
reporte

Requerimientos
omitidos

OMISION

Razones

Estandar
Sectorial

Explicacion ref N°

303-2

303-3

303-4

303-5

Gestién de los impactos relacionados con
los vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Pag 64

Pag 65

Pag 65

Pag 66

a.i. el modo en que se
determinaron los estandares
para instalaciones que operan
en

lugares sin requerimientos
locales de vertidos;

ii. todo estandar o directriz
sobre calidad del agua
desarrollados internamente;
iv. si se considero el perfil de la
masa de agua receptora.

a. 1. aguas superficiales;
iii. aguas marinas;
iv. agua producida;

b. La extraccion total de agua
de todas las zonas sometidas a
estrés hidrico en

megalitros, y un desglose de
este total segin las fuentes
siguientes, si procede.

c. Un desglose de la extraccion
total de agua procedente de
cada una de las fuentes que
ﬁguran en los Contenidos
303-3-ay 303-3-b (en
megalitros), segun las
siguientes

categorias.

a. El vertido de agua total en
todas las zonas (en megalitros)
y un desglose de este total
segun los siguientes tipos de
destino, si procede:

i. aguas superficiales;

ii. aguas subterraneas;

iii. aguas marinas;

iv. agua de terceros, y el
volumen de dicho total que se
destina al uso de otras
organizaciones, si procede.

b. Un desglose del vertido total
de agua a todas las éreas (en
megalitros) segun las
sig\uientes categorias:

i. Agua dulce (total de sélidos
disueltos <1000 mg/l)

ii. Otras aguas gota e sélidos
disueltos > 1000 mg/l)

c. Vertido total de agua en
todas las zonas con estrés
hidrico (en megalltros? yun
desglose de este total segiin
las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de solidos
disueltos < 1000 mg/l);

ii. Otras aguas gota e solidos
disueltos > 1000 mg/l)

b. Consumo total de agua (en
megalitros) de todas las zonas
con estrés hidrico.

No procede

No procede

No procede

No procede

i. Todas las sedes se
encuentran amparadas por la
normatividad en materia de
vertimientos.

i. No se desarrollan, el valor de
referencia es establecido por la
normatividad vigente.

iv. No se ha considerado este
elemento ya que los
vertimientos son a la red de
alcantarillado.

11.6.3

A. i. No se realiza captacion de
fuentes superficiales

iiiii.y iv No aplica aguas
marinas, subterraneas y agua
producida;

b. No es una medicion que se
haya adelantado por parte de la
organizacion, debido a que la
principal fuente proviene de la
red de acueducto municipal.

c. Bajo el requerimiento
solicitado. No ha sido del
alcance de la medicion de la
empresa debido a la
priorizacion de captura y
organizacion de la data.

1164

a. No se cuantifican los
vertimientos generados, debido
a que se entregan a la red de
alcantarillado y la factura ofrece
la informacién de consumo de
agua, mas no del caudal
vertido.

b. No es informacion
recaudada por la organizacion;
no corresponde a un asunto
priorizado de acuerdo a los
aspectos ambientales
signficativos de la empresa

c. No es informacion recaudada
por la organizacién; no
corresponde a un asunto
priorizado de acuerdo a los
aspectos ambientales
signficativos de la empresa.

11.6.5

b. Esta informacion no se ha
determinado debido a que la
mayor cantidad del recurso
proviene de la red de
alcantarillado. No ha sido un
tema priorizado para la
organizacion.

11.6.6

Tema 11.8: Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos

GRI 3:
Asuntos Pag 72 11.8.1
materiales
2021
306-3 Derrames significativos Pag 72 11.8.2
Tema 11.9: Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3:
Asuntos Pag 43 11.9.1
materiales
2021
403-1 Sistema de gestion de la salud y la Pag 43 11.9.2
seguridad en el trabajo
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de Pag 43, 11.93
riesgos e investigacion de incidentes 44,45
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag 45 11.9.4
Participacién de los trabajadores, consultas
403-4 y comunicacién sobre salud y seguridad en Pag 46 11.9.5
el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y Pag 47 196

seguridad en el trabajo

“$)Cusianagas’
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Estandar

GRI

Contenido

Ubicacion

OMISION

enel
reporte

Requerimientos
omitidos

Razones

Explicacion

Estandar
Sectorial
ref N°

403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

Promocién de la salud de los trabajadores

Prevencién y mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados con las relaciones
comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Lesion, dolencia o enfermedad laboral

Pag 47

Pag 48

Pag 48

Pag 49
Pag 50

11.9.7

11.98

11.9.9

11.9.10
11.9.11

Tema 11.10: Practicas de empleo

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

401-1

401-2

401-3

402-1

404-2

404-3

414-1

414-2

308-1

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operativos

Programas para mejorar las competencias
de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional.

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccién de acuerdo con los criterios
sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Proveedores que han pasado filtros de
seleccion y evaluacion deacuerdo a criterios
ambientales (Indicador GRI no sectorial)

Pag 33y 50

Pag 34

No procede

Pag 35
Pag 45

Pag 36
y 37

Pag 38

Pég 55

No procede

Pag 52

La organizacién no cuenta con
trabajadores contratados a
tiempo poarcial o temporal y no
ofrece prestaciones adiconales
fuera de las reglamentarias o
establecidas por ley.

La organizacion no cuenta con
un mecanismo que le permita
identificar impactos sociales en
la cadena de suministro

Tema 11.11: No discriminacion e igualdad de oportunidades

11.10.1

11.10.2

11.10.3

11.10.4

11.10.5

11.10.7

11.10.8

11.10.9

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

202-2

404-1

405-1

405-2

405-1

Proporcién de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local

Media de horas de formacion al afio por
empleado

Diversidad de 6rganos de gobernanza y
empleados

Relacion entre salario base y
remuneracion

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
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Pag 33

No procede
Pag 36y 37

No procede
Problemas
de confiden-
cialidad

Pag 23

En 2023 ningln miembro del
Equipo Ejecutivo hace parte de
la comunidad local donde
desarrollamos nuestras
operaciones.

En Cusiana no se evidencia por
contratacion directa personal de
Alta Gerencia.

La informacién de la Guia de
compensacion salarial es
confidencial, pero las politicas
de compensacion salarial de la
empresa busca la igualdad de
género, evidenciando un
porcentaje importante de
mui'eres en cargos de mediana
y alta gerencia.

1111

1.11.2

1.11.4

1.11.5

11.11.6

1117
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Estandar

GRI

OMISION Estandar

Sectorial
ref N°

Ubicacion
enel
reporte

Contenido Requerimientos

omitidos

‘ Razones ‘

Explicacion

Tema 11.12: Trabajo forzoso y esclavitud moderna

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

409-1

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

201-1
203-1
203-2

204-1

Pég 50 11121

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Pég 56 1.12.2

Tema 11.14: Impactos econémicos

Pag 84 11.141
Valor econémico directo generado y .
distribuido. Pag 85 1142
Inversiones en infraestructuras y n
servicios apoyados Pag 86y 87 1.144
Impactos econémicos indirectos .
significativos Pég 88 11145
Proporcion de gasto en proveedores .
loeies Pag 52 11.14.6

Tema 11.15: Comunidades locales

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

413-1

413-2

Pag 76 11.15.1
Operaciones con participacion de la Pag 77
comunidad local, evaluaciones del impacto ag i, 11.15.2
y programas de desarrollo 8,79
Operaciones con impactos negativos
significativos —reales y potenciales— en Pag 60 11.15.3

las comunidades locales

Tema 11.17: Derechos de los pueblos indigenas

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

4111

Pag 23 1471

Casos de violaciones de los derechos de

los pueblos indigenas 1.17.2

Pag 23

Tema 11.19: Competencia desleal

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

206-1

Pag 50 11.19.1

Acciones juridicas relacionadas con la

competencia desleal, comportamientos
contra la libre competencia y practicas

monopolisticas.

Pag 25 11.19.2

Tema 11.20: Anticorrupcion

GRI 3:
Asuntos Péag 24 11.20.1
materiales
2021
205-1 Operaciones en las que se han evaluado N q Por la naturaleza de nuestra
g los riesgos relacionados con la corrupcion. 0 procece gt’)':fa?gbﬁ;ggrgcg}’e"ia‘é%ﬁ]“° 11.202
No existe politica de
anticorrupcion, se espera
desarrollar un programa de
c icacion v f o b i transparenﬁla ética .
omunicacién y formacién sobre politicas esarial € impl emen cion
2052 y procedimientos anticorrupcion. No procede ga riaft, una vez la 708
Su erlntendencla de Servicios
PUE“COS Domiciliarios expida
los lineamientos para las
empresas del sector.
Casos de corrupcion confirmados y medidas Pag 24
2058 tomadas. 9 1.20.4
99 Informe de Sosenibilidad 2023
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Ubicacién OMISION Estandar

Estandar . :
Contenido enel imi D Sectorial
CGRI reporte | Reduerimien ‘ Razones ‘ Explicacién ref N°
Tema 11.21: Pagos a los gobiernos
GRI 3:
Asuntos Pag24y28 11.211
materiales
2021
¢. Sialgin gobierno esta Dentro de su estructura
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Pag85  presente en la estructura No procede  accionaria no se fiene 11.21.2
accionarial y en qué grado lo participacion de ninglin Eas
esta. gobierno.
207-1 Enfoque fiscal Pag 84 11.21.3
Gobernanza fiscal, control y gestion de .
207-2 riesgos Pag 84 11.214
Participacion de los grupos de interés y Laﬁpm%aﬁiﬁ cuenta Fo nbfna |
olitica fiscal y es aplicable a las
207 gestion de inquietudes en materia fiscal Noprocede  hansacciones comerciales de 11.21.5

su naturaleza privada.

La Compafiia su unica

207-4 Presentacion de informes pais por pais No procede J,;g':g‘;ﬁ;‘;’g,;’;fg;‘?ﬂ;b'a o 11.216

sucursales en el extranjero.

Tema 11.22: Politica plblica

GRI 3:
Asuntos Pag 24 11.22.1
materiales
2021
Contribuciones a partidos y/o
415-1 representantes politicos Pag 25 11.22.2

Temas de los estandares GRI aplicables considerados no materiales
GRI 11: Sector Petrdleo y Gas 2021

Asunto Explicacién

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, No se ha considerado esta
medicion; los esfuerzos de la organizacion se han orientado a la recopilacién de

s Emisionesiallaite consumos de energéticos, combustibles y residuos. Se evaluara la pertinencia de su
cuantificaciéon en préximos afios
"7 Cierre y rehabilitaciont Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situacién

operacional de Cusianagas a diciembre de 2023.

. Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situacién
11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos operacional, debido a que la organizacion no ha realizado actividades relacionadas con
reasentamientos de poblacion a diciembre de 2023

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, dentro de las metodologias
11.13 Libertad de asociacion y negociacion establecidas por la organizacién no se cuenta con un mecanismo,_qug pueda idqnti_ﬁ,car
. colectiva las operaciones o proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion
colectiva puedan estar en riesgo.

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situaciéon
operacional de Cusianagas, teniendo en cuenta el indicador 410-1 No contamos con

Uik Conflictos y seguridad guardas de seguridad contratados de manera directa, el proceso de contratacion se
realiza a traves de terceros .
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